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Dando plena aplicacién a lo dispuesto al respecto en el Programa Marco de Etica y
Transparencia Empresarial del Grupo <a>, en especial sus numerales 11.4 y 11.5, se
tendran en cuenta los siguientes lineamientos, basados en dichas disposiciones y en las
exigencias normativas administrativas vigentes:

1. PRESENTACION

El programa de TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL de Chaid Neme Hermanos fue
elaborado por un equipo interdisciplinario bajo la coordinacién de la direccion corporativa
de sustos legales, teniendo como referencia el programa marco DE TRANSPARENCIA Y
ETICA EMPRESARIAL DEL GRUPO<a>.El Programa Marco fue revisado y aprobado en las
instancias que se senalan a continuacion:

SOCIEDAD N.I.T ORGANO DE No. ACTA
DIRECCION (Aprobacién del
Programa)
CHAID NEME | 860.000.537-3 Junta Directiva Acta No. del de o
HERMANOS S.A de 2022.

En sesion identificada anteriormente, se aprobd el presente PROGRAMA DE ETICA Y
TRANSPARENCIA EMPRESARIAL DE CHAID NEME HERMANOS, con la finalidad de
reafirmar su compromiso integral, persistente y permanente de mantener en todas sus
actuaciones un perfil ético y transparente; y dar cumplimiento a la normativa nacional
(Resolucién 100-000011 del 09 de agosto de 2021) e internacional pertinente.

El presente Programa Etica y Transparencia Empresarial de Chaid Neme Hermanos, se
expide con el proposito de:

1.1. Dotar a Chaid Neme Hermanos y su equipo humano, de un marco juridico, de
principios y de conducta que rija sus relaciones internas, con terceros
relacionados y grupos de interés, entendidos estos como clientes, proveedores,
distribuidores, contratistas, accionistas, inversionistas y en general todos aquellos
con quienes directa o indirectamente se establezca alguna relacion comercial,
contractual o de cooperacion.

1.2. Declarar publicamente el compromiso de Chaid Neme Hermanos de mantener y
persistir en la ética y transparencia en el desarrollo y ejecucion de todas sus
actividades  comerciales,  corporativas,  financieras, civiles, juridicas,
administrativas y sociales, que lo ha caracterizado a lo largo de su historial
operativo
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Mediante el presente Programa, Chaid Neme Hermanos articula los principios y directrices
que complementaran sus politicas y procedimientos existentes, tendientes a garantizar la
ética y transparencia dentro del mismo, dando cumplimiento a la normativa nacional
vigente y prevenir, combatir y sancionar el soborno trasnacional, en la esfera de
competencia y control propio de Chaid Neme Hermanos S.A

El presente Programa de Transparencia y Etica debe leerse e interpretarse de forma
armonica con el Cédigo de Etica del Grupo <a> y demas Politicas Transversales o
particulares del Grupo <a>, y a su vez debe tenerse en cuenta para la expediciéon y
adopcién de cualquier manual, procedimiento, politica o documento interno de cada
compaiia afiliada, documentos que a su vez seran interpretados conforme a los
lineamientos que a continuacién se presentan.

2. OBJETO

Este Programa de Transparencia y Etica tiene por objetivo brindar directrices, lineamientos
generales y una base operacional en que se apoyen todos los mecanismos e instrumentos
practicos para que Chaid Neme Hermanos S.A. lleve sus negocios de manera ética,
transparente y honesta y en condiciones de identificar, detectar, prevenir y atenuar los
riesgos relacionados con el soborno y otras conductas corruptas, con un enfoque basado
en Riesgos.

3. DEFINICIONES

Los principales términos usados en el Programa de Etica y Transparencia Empresarial de
CHAID NEME HERMANOS S.A, seran los mismos usados en el Programa Marco de Etica y
Transparencia Empresarial del Grupo <a>, definidos en el numeral segundo (2) “Glosario”
de dicho documento, por lo cual se hara remision expresa a dicho apartado, para efectos
de este Programa.

4. ALCANCE

El Programa de Etica y Transparencia Empresarial, aplica a todo el equipo humano
vinculado a Chaid Neme Hermanos, mediante cualquier mecanismo legal y valido, y a
todas los Clientes-Contrapartes y grupos de interés, entendidos éstos como clientes,
proveedores, distribuidores, contratistas, accionistas, inversionistas y en general a todos
aquellos con quienes directa o indirectamente se establezca alguna relacion comercial,
contractual o de cooperacion.

El Programa de Etica y Transparencia Empresarial, aplica a todos los Colaboradores que
realicen operaciones y transacciones en nombre de Chaid Neme Hermanos, sin importar la
forma en que estén vinculados, de forma directa o indirecta. Se entiende por
Colaboradores: los Representantes Legales, Directivos, Alta Direccion, el personal
vinculado en forma directa, asi como los terceros vinculados que, en virtud de dicho
vinculo, tienen facultades de representacion, asi como el personal que en virtud de sus
funciones tenga facultad de disposicion, material, financiera, decisional, administrativa o
funcional, sobre activos de Chaid Neme Hermanos.
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5. PRINCIPIOS

Los principios usados y bajo los cuales debe interpretarse y aplicarse en el Programa de
Etica y Transparencia Empresarial de CHAID NEME HERMANOS S.A, seran los mismos
usados en el Programa Marco de Etica y Transparencia Empresarial del Grupo <a>,
definidos en el numeral cuarto (5) “Principios” de dicho documento, por lo cual se hara
remision expresa a dicho apartado, para efectos de este Programa.

6. NORMATIVA

El presente Manual se elabord acatando la normatividad aplicable nacional e internacional
en materia de Prevencidon de actos de Corrupcién, Fraude y Soborno, la cual puede ser
facilmente consultable en el numeral quinto del Programa Marco Etica y Transparencia
Empresarial del Grupo <a>, por lo cual, se hara remisién expresa a dicho apartado, para
efectos de este Programa.

7. CONDUCTAS QUE VAN EN CONTRA DE LA ETICA Y LA TRANSPARENCIA

Para efectos del presente Programa de Etica y Transparencia Empresarial de CHAID NEME
HERMANOS S.A, se tomaran como conductas que van en contra de la ética y
transparencia, las conductas fijadas en el numeral noveno (9) del Programa Marco de Etica
y Transparencia y Empresarial del Grupo <a> y en general las conductas relacionadas o
vinculadas de acuerdo a los lineamientos alli dispuestos. De igual forma, se tendran en
cuenta las sefales de Alerta dispuestas en el Catalogo respectivo dispuesto en el Manual
SAGRILAFT, Anexo XX del presente Programa.

8. PRACTICAS Y CONDUCTAS CONSIDERADAS CORRUPTAS Y/O
FRAUDULENTAS EN EL DESARROLLO DE LOS NEGOCIOS NACIONALES E
INTERNACIONALES

Para efectos del presente Programa de Etica y Transparencia Empresarial de CHAID NEME
HERMANOS S.A, se tomaran como practicas y conductas consideradas corruptas y/o
fraudulentas en el desarrollo de los negocios nacionales e internacionales, que van en
contra de la ética y transparencia, las conductas fijadas en el numeral décimo (10) del
Programa Marco de Etica y Transparencia y Empresarial del Grupo <a> y en general las
conductas relacionadas o vinculadas de acuerdo a los lineamientos alli dispuestos.

9. COMPROMISOS DE IMPULSO, IMPLEMENTACION Y PROMOCION DEL
PROGRAMA DE ETICA Y TRANSPARENCIA DE CHAID NEME HERMANOS S.A

En funcidon de obtener una oportuna e integral implementacion de fondo del Programa
PTEE, se compromete a asumir las siguientes obligaciones:
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9.1. Adoptar como compromiso personal, y como obligacion de cada uno de los
miembros de la Alta Gerencia en especial, y de todos los sujetos descritos en el
Alcance del Programa PTEE.

9.2. Adoptar y dotar a Chaid Neme Hermanos de mecanismos de prevencion de la
ocurrencia de actos de soborno transnacional o nacional y de las conductas que
van en contra de la ética y la transparencia; y las conductas prohibidas en los
negocios nacionales e internacionales.

9.3. Adoptar mecanismos para reportar cualquier hecho que pueda constituir una
conducta que vaya en contra de la ética y la transparencia.

9.4. Adoptar y aplicar procedimientos de Debida Diligencia, en el marco preventivo del
Programa PTEE, con el fin no solo de evitar las conductas que van en contra de la
ética y la transparencia; y las conductas prohibidas en los negocios
internacionales,  sino también evitar que acudir al componente procesal,
investigativo y sancionatorio Programa PTEE.

9.5. Contar con la estructura organica, funcional y financiera para garantizar la
existencia de un control y supervision del cumplimiento del PTEE. Cada area
ajustara progresivamente sus procedimientos para cumplir el presente Programa
PTEE. El area encargada en cada Compania debera identificar, medir, controlar y
monitorear los procesos, conductas y practicas que potencialmente pueden ser
fuentes de los Riesgos que afectan la Transparencia.

9.6. Crear y dotar de capacidad funcional, no solo formal, sino también material
economica y funcional del cargo de OFICIAL DE CUMPLIMIENTO, que sera el
encargado de garantizar, promover y exigir el cumplimiento del Programa PTEE.

9.7. Articular las Politicas y el presente Programa PTEE, en funcion de tener un Sistema
General de ética, transparencia e integridad funcionalmente arménico e integrado.

9.8. Adicionar en los contratos laborales y civiles con sus trabajadores y contratistas
internos, clausulas contractuales que implementen la obligacién de prevenir y
combatir las conductas que van en contra de la ética y la transparencia; y las
conductas prohibidas en los negocios internacionales que se describen en el
presente Programa PTEE; y dar pleno cumplimiento al mismo; otorgando la
facultad de terminar el vinculo en caso de incumplimiento de dicha obligacion.

9.9. Adicionar clausulas contractuales en los contratos suscritos con contratistas
externos y terceros que tengan mayor grado de exposicidn, que ayuden a prevenir
y se abstengan de cometer conductas de Soborno Transnacional y conductas que
vayan en contra de la ética y la transparencia, con mayor vehemencia.

9.10. Implementar estrategias de comunicacion y divulgacion dirigidas a los
Colaboradores vy terceros.

9.11. Las personas a cargo de los érganos de administracién (Consejo Directivo,
Juntas Directivas y equivalentes) y de representacion (Representante Legal,
Gerente General y equivalentes), dispondran de las medidas operativas, fisicas,
economicas, recursos operativos y tecnoldgicos para el adecuado cumplimiento
de las labores asignadas al Oficial de Cumplimiento.

9.12. Establecer canales adecuados de comunicacion que garanticen la
confidencialidad para denunciar e informar acerca de actividades relacionadas con
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Soborno Transnacional, conductas que van en contra de la ética y la
transparencia; y las conductas prohibidas en los negocios internacionales o
cualquier otra practica considerada corrupta legal, convencional y/o usualmente.

9.13. Establecer sistemas de control y auditoria, conforme a lo establecido en el
articulo 207 del Cddigo de Comercio y normas aplicables.

9.14. Adopcion de una serie de normas a tener en cuenta a la hora de contratar con
terceros.

9.15. Adopcion y materializacion de una politica de donaciones y contribuciones.

9.16. Materializacién de la politica de gratificaciones.

9.17. Materializacién de la politica de financiaciones.

9.18. Adopcion de un procedimiento disciplinario y régimen sancionatorio al respecto.

9.19. Traducir a los idiomas de los paises donde la Persona Juridica realiza
actividades por medio de Sociedades Subordinadas, sucursales u otros
establecimientos, o incluso contratista.

10. POLITICAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE RIESGOS C/F/SN/ST

10.1. POLITICA GENERAL DE REIACIONAMIENTO Y TRATAMIENTO CON
CONTRAPARTES Y TERCERQOS

Reforzando el compromiso de Chaid Neme Hermanos respecto de la prevencion, gestion y
control de los riesgos de Corrupcion, Fraude y Soborno en general, se establecen estos
lineamientos respecto de las practicas empresariales responsables que deben ser asumidas
por los Colaboradores respecto de las Contrapartes de Chaid Neme Hermanos y viceversa,
en aras de prevenir de los riesgos de Corrupcion, Fraude y Soborno Nacional o
Transnacional, y otras practicas Corruptas.

Son objetivos de estos lineamientos (a) Establecer directrices y compromisos de las
Contrapartes en obedecimiento de lo previsto en el Manual del PTEE y el Manual
SAGRILAFT de Chaid Neme Hermanos y la legislacion vigente en la materia, (b) Informar
los mecanismos que promueven el comportamiento ético, asi como la prevencion de
riesgos C/F/SN/ST o cualquier otra practica corrupta, (c) garantizar que las Contrapartes
conozcan las Politicas de Cumplimiento y el Programa de Etica Empresarial de Chaid Neme
Hermanos, y expresen su intencién de adherir a éstos, con los derechos y obligaciones
que ello implica.

Estos lineamientos seran aplicables a todo Colaborador de Chaid Neme Hermanos, en
especial aquellos que tengan algun grado de relacionamiento o tratamiento comercial o
adminsitrativo con las Contrapartes, sin importar su cargo o funcién.

Igualmente, seran aplicables y exigibles, como parte integral de todos los acuerdos y
Contratos que se celebren con Contrapartes por Chaid Neme Hermanos.

La contratacién, el proceso de vinculacion comercial, en general de Chaid Neme
Hermanos, se regird por los principios de buena fe, eficiencia, transparencia e
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imparcialidad, diligencia, investigacién y conocimiento, lealtad corporativa, libre
concurrencia y en observancia de las leyes anti Corrupciéon y anti Soborno Nacional y
Transnacional aplicables.

Todas las actividades de creacion o actualizacién de Clientes, Proveedores y Contratistas
de la Chaid Neme Hermanos, se realizan por intermedio de los formatos Corporativos del
Grupo dispuestos al respecto, en donde se informa de manera clara el requisito de
cumplimiento estricto de obligaciones legales y se solicita de igual forma, los documentos
e informacién para realizar la debida diligencia y la debida diligencia intensificada, si es el
caso. Ademas, se declara la prevencion LA/FT/FPADM, corrupcidn, fraude y soborno en el
marco de la legislacion y regulaciones de antisoborno y anticorrupcion aplicables. Los
contratos en su totalidad son revisados por el la Direccion Corporativa de Asuntos Legales
y Regulatorios del Grupo <a>. Todo contrato, debera contener las clausulas de
cumplimiento normativo, relativas a la prevencién de riesgos LA/FT/FPADM y C/F/SN/ST,
dispuestas por dicha Direccion.

Los pagos de facilitacion (Pagos dados a un funcionario o persona de negocios para
agilizar un tramite), estan prohibidos. Dichos pagos no deben hacerse a funcionarios
publicos, ni siquiera si son una practica comun en un pais determinado.

En el desarrollo de las relaciones entre Chaid Neme Hermanos y sus Contrapartes, se
aplicaran los siguientes principios y la asuncion de los siguientes compromisos:

10.1.1. Dar estricto cumplimiento a la ley, disposiciones y reglamentaciones que
expidan las autoridades, en especial lo establecido en: (i) lo dispuesto en las
Circulares 100-00016 del 24 de diciembre de 2020 y 100-00011 del 09 de
agosto de 2021 de la Superintendencia de Sociedades o cualquier otro acto
administrativo que cumpla la misma funcidon, ya sea reemplazando,
derogando, modificando o adicionando las anteriormente descritas; (ii) lo
dispuesto en la ley 2155 de 2021 en lo relativo a la garantia de la
transparencia y la ética en los negocios, en las obligaciones de conocimiento
de Contrapartes y de adopcién de PTEE; (iii) la Ley 1778 de 2016, por medio
de la cual se dictan normas sobre “la responsabilidad de las personas juridicas
por actos de corrupcidon transnacional y se dictan otras disposiciones en
materia de lucha contra la corrupcion" y (iv) Ley 1474 de 2011- Estatuto
Anticorrupcion.- Art. 16, el cual dispone que en el marco del contrato no hay
ningln tipo de pagos indebidos para beneficio de alguna de las partes
involucradas y tampoco existe ningun tipo de favorecimiento a alguna
autoridad publica para afectar la debida toma de decisiones de su
responsabilidad.

10.1.2. Las negociaciones y operaciones de y con toda Contraparte se realizaran al
amparo de principios éticos, en especial de integridad, transparencia y
respeto. La eleccidn debera atender a los criterios y parametros, objetivos e
imparciales, previamente definidos para el caso.




h . d PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA | Version: 4
(c : neme) CHAID NEME HERMANOS S.A Fecha de vigencia 15/03/2024

10.1.3. Por politica comercial se podra otorgar comisiones a Contratistas previa
firma de Contrato o acuerdo, por escrito y suscrito por ambas partes,
establecido en los respectivos contratos. Cualquier adicion o modificacion
debera constar por escrito.

10.1.4. Las Contrapartes, se abstendran de tener relaciones con grupos, personas o
funcionarios al margen de la Constitucion y la ley del pais donde se encuentre
o de las normas internacionales en contra de la corrupcién.

10.1.5.Se le exigird a las Contrapartes a conocer y dar cumplimiento no solo a
estas directrices, sino al PTEE, al SAGRILAFT y todos los anexos pertinentes.

10.1.6. Adoptara una Politica de Gastos en actividades de entretenimiento,
alimentacién, hospedaje y viaje;

10.1.7. Cualquier relacion entre Chaid Neme Hermanos y funcionarios publicos
cumplird de manera estricta las normativas y regulaciones a las que estén
sujetos y al Manual del PTEE de Chaid Neme Hermanos.

10.1.8. La Contraparte no debe subcontratar u ocupar de ninguna otra manera a
terceros en nombre de Chaid Neme Hermanos ni representarla frente a
terceros sin el previo consentimiento escrito.

10.1.9.La Contraparte debe preparar y mantener libros y registros que
documenten de manera precisa y con los detalles razonables todos los
asuntos relacionados con los negocios con Chaid Neme Hermanos

10.1.10. Chaid Neme Hermanos debera realizar procedimientos de Debida
Diligencia previo al inicio de la relacién comercial o contractual al momento de
vincularlo y en las actualizaciones periddicas que se definan de acuerdo al
nivel de riesgo de cada Contraparte, para asegurar que cumple con los
principios y compromisos adquiridos en materia de prevencidén de riesgos
LA/FT/FPADM, C/F/SN/ST y otras conductas corruptas.

10.1.11. Chaid Neme Hermanos debe incentivar a sus Colaboradores a
informar sobre sospechas o actividades ilegales en el lugar de trabajo
protegiéndolos de amenazas, represalias, intimidacién o acoso.

10.1.12. La no adhesién y compromiso con el Manual del PTEE o SAGRILAFT
de Chaid Neme Hermanos, la practica de cualquier acto o conducta que
vulneren lo previsto en él, la comision de conductas ilicitas o ilegales que
puedan implicar la materializacion de riesgos LA/FT/FPADM o C/F/SN/ST, la
inclusion en listas vinculantes o en procesos judiciales o administrativos puede
conllevar a la terminacion de la relacion con la Contraparte o la aplicacion de
otras sanciones, dependiendo de la gravedad de la violacion.

La informacion suministrada a Contrapartes, a érganos internos y Beneficiarios Finales de
Chaid Neme Hermanos y a los organismos publicos debe ser exacta y debe satisfacer las
estipulaciones establecidas por el presunto destinatario para la presentacion de dicha
informacion. Se le debe informar al destinatario en qué medida, alguna informacion
proporcionada no satisface las estipulaciones establecidas. Se debe respetar las Politicas
de Tratamientos de Datos Personales.
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Ninglin empleado de Chaid Neme Hermanos, ya sea en forma directa o por medio de un
intermediario, podra, a sabiendas, obtener informacidn de, o sobre una Contraparte o una
empresa de la competencia que tenga tratamiento confidencial; a menos que la
informacion cuente con el mutuo acuerdo de todas las partes.

10.2. POLITICA RELATIVA AL OTORGAMIENTO Y/O RECIBIMIENTO DE
REMUNERACIONES NO SALARIALES, COMISIONES, BENEFICIOS Y DESCUENTOS
A TERCEROS Y COLABORADORE

El objetivo de la presente politica es proteger a Chaid Neme Hermanos y a todos sus
Colaboradores de verse involucrados en conductas que constituyan eventos de Riesgo de
C/F/SN/ST a la aceptacién y/o entrega de regalos y atenciones y garantizar por parte de
todos, el cumplimiento de la Politica para la Gestién de Riesgos C/F/SN/ST y otras
conductas corruptas, las normas existentes sobre corrupcion y otras practicas corruptas en
aquellos territorios, jurisdicciones y paises en los que Chaid Neme Hermanos tiene o llegue
a tener operaciones.

Estas Directrices son una manifestacién del compromiso que tiene Chaid Neme Hermanos
con el cumplimiento normativo y sus principios éticos en todas las actividades que
desarrolla, con independencia de la jurisdicciéon en donde opera.

El alcance de las mismas, cubrira a todos los Colaboradores de Chaid Neme Hermanos, en
especial aquellos que tengan cualquier tipo de contacto, comercial, negocial, juridico o
financiero, con las distintas Contrapartes de Chaid Neme Hermanos; y para toda
Contraparte que tenga Chaid Neme Hermanos.

Mediante estas directrices se pretende prevenir, evitar, gestionar y controlar la realizacién
de conductas que van en contra de la ética y la transparencia, definidas en el numeral 9
del Programa Marco de Etica y Transparencia Empresarial del Grupo <a> y en el numeral
10 del Manual Interno del Programa Interno de Etica y Transparencia Empresarial de Chaid
Neme Hermanos.

Todo beneficio, sin importar su naturaleza, sea bonificacion, comision, remuneracion no
salarial, descuento, crédito, beneficio comercial beneficio de fidelidad, y en general
cualquier condicion que otorgue Chaid Neme Hermanos a Colaboradores o a Contrapartes,
deberan cenirse y otorgarse bajo criterios de objetividad, razonabilidad y transparencia.

Por lo anterior, en cualquier caso:

10.2.1. Deben estar previamente concebidos o establecidos por Chaid Neme
Hermanos, incluyendo las condiciones objetivas de otorgamiento,
modificacién y retiro. Lo anterior implica que no se otorgaran beneficios, sin
importar su tipo, que no estén previamente establecidos y definidos, ni se
otorgaran si no se cumplen las condiciones de otorgamiento objetivas
previamente fijadas por Chaid Neme Hermanos.
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10.2.2. Deberan ser plenamente rastreables y documentados. No se podran otorgar
beneficios ocultos o especiales. Se debe tener soporte del destinatario del
beneficio, la duracién y qué beneficio se le otorgd.

10.3. GRATIFICACIONES A CONTRAPARTES (PROVEEDORES, CONTRATISTAS, ETC)

Los regalos, atenciones o invitaciones son practicas comerciales de aceptacion en el
mundo de los negocios, por lo que dar o recibir invitaciones, regalos, atenciones, no es
considerado como algo inapropiado y es por ello que Chaid Neme Hermanos ha
establecido estas Directrices para ayudar a los Colaboradores de Chaid Neme Hermanos a
tomar las decisiones correctas al ofrecer o aceptar regalos. Ningin Colaborador, o ningin
familiar del Colaborador, u otro representante de Chaid Neme Hermanos ofreceran ni
recibiran dinero en efectivo, obsequios o gratificaciones en conexion con las negociaciones
o transacciones de su actividad comercial. Por ende, toda gratificacién que se otorgue o
reciba deberd estar libre de toda tentativa o intencién diferente a su finalidad de
agradecimiento.

Sera premisa de Chaid Neme Hermanos el garantizar siempre que los negocios con
Contrapartes se negociaran, celebraran, ejecutaran y liquidaran sobre la base de la calidad
del producto y/o el servicio, cumplimiento y precio sin ofrecer ni aceptar alguna cosa de
valor que pudiera, de hecho o en apariencia, influir sobre el resultado de una transaccién o
negociacion. Las condiciones objetivas y la satisfaccion eficiente de las necesidades de
Chaid Neme Hermanos siempre deben ser los criterios que inspiren estas actividades.

Los actos de gratificacion comercial son permitidos Unicamente para los representantes
legales (6rganos de representacion), administradores, directores (6rganos de direccion),
socios y colaboradores de Chaid Neme Hermanos; incluyendo estrictamente a aquellos
actos de cortesia comercial, tales como los detalles de agradecimiento, bonificaciones u
otros, los cuales, en todo caso, no podran exceder de UN (1) SALARIO MINIMO LEGAL
MENSUAL VIGENTE, por persona o entidad con la que se realice tal gratificacién, por
gratificacion, las cuales en todo caso deberan realizarse mesurada y proporcionalmente.

Chaid Neme Hermanos acepta que es habitual que algunos de sus Contrapartes
(proveedores, clientes y otras relaciones comerciales) hagan o se les entreguen
ocasionalmente regalos a las personas con quienes hacen negocios. Es importante, sin
embargo, que esos regalos no afecten las actitudes de los Colaboradores (propios o de la
Contraparte) ni den la impresién de que pudieran hacerlo.

Como regla general, los Colaboradores de Chaid Neme Hermanos pueden aceptar regalos
de Contrapartes (proveedores, clientes u otras relaciones comerciales) siempre que esos
regalos:
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10.3.1. No creen la sensacion ni la obligacién implicita de que quien los hace tiene
derecho a un trato preferente, a que se le concedan contratos, mejores
precios o unas condiciones de negocio mas favorables De igual forma, quien
los reciba, debe dar aviso al area respectiva y debera abstenerse de dar
cualquier tratamiento preferente.

10.3.2. No resultaran incémodos ni para Chaid Neme Hermanos ni para quien los
hace si su existencia se hiciera publica. (Piezas de joyeria; articulos
personales, eléctricos o electronicos de Ilujo se consideran regalos
inadecuados o incémodos).

10.3.3. Salvo aquellos de naturaleza publicitaria (sombrillas, boligrafos, cuadernos,
vasos de lapices, etc.) el recibo de regalos diferentes a los anteriores se
informaran al Jefe inmediato y al Oficial de Cumplimiento, quien dependiendo
del tipo de regalo, por su naturaleza y/o valor econdémico permitird su
aceptacion o lo dispondra para ser rifado en un evento de celebracion o
donado a una entidad de beneficencia. En caso de duda con la politica, el Jefe
inmediato la escalara con su inmediato superior o la Direccion Corporativa de
Gestién Humana y Comunicaciones.

De igual forma, al entregar gratificaciones o regalos, se debera considerar:

10.3.4. De ser posible todo regalo debera tener el logo de Chaid Neme Hermanos.

10.3.5. En ningln caso se podran dar regalos o tener atenciones con
funcionarios-servidores publicos.

10.3.6. Mientras que un proceso de contratacién, publica o privada bajo cualquier
modalidad de seleccién, en el cual Chaid Neme Hermanos tenga interés y/o
se encuentre en curso, no se podran dar o recibir regalos o atenciones a
funcionarios de esa empresa, Contraparte, entidad o servidor publico;

10.3.7. Por ningln motivo se pueden aceptar o dar atenciones o regalos en
efectivo.

10.3.8.En el caso de que una Contraparte (Ej: proveedor) de Chaid Neme
Hermanos ofrezca un descuento de sus productos o servicios a un
Colaborador que haya participado en el proceso de seleccion de esa
Contraparte, aquel solo podra hacer uso del descuento si el mismo se hace
extensible a todos los Colaboradores de Chaid Neme Hermanos.

10.3.9. No se podran aceptar o dar regalos o atenciones, si se entienden o parece
entenderse, como una obligacion de hacer, conceder, o un soborno u otras
conductas corruptas.

10.4. INVITACIONES A CONTRAPARTES

Las invitaciones de negocios (por ejemplo, comidas, entradas para teatros o eventos
deportivos) pueden desempefiar un papel importante para reforzar las relaciones de
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trabajo entre asociados de negocios. En consecuencia Chaid Neme Hermanos permite las
invitaciones de negocios cuando son con fines comerciales o institucionales legitimos, tales
como crear espacios de conversacion y mejorar las relaciones con Contrapartes; y siempre
y cuando se ajusten a las presentes pautas. Chaid Neme Hermanos permite la aceptacion
de invitaciones en los siguientes casos:

10.4.1. Cuando no se hacen en forma de soborno, pago o comisién indebida (por
ejemplo, para obtener o retener contratos o para conseguir ventajas
indebidas)

10.4.2. Cuando no crean la impresidon de que dan derecho a un trato preferente

10.4.3.Cuando son de buen gusto y tienen lugar en un lugar apropiado para
negocios

10.4.4. Cuando son razonables y apropiadas en el contexto de la ocasion y/o el
negocio

Lo siguiente nunca es apropiado:

10.4.5. Invitaciones que puedan parecer excesivas 0 planten un objetivo diferente

10.4.6. Invitaciones para “adultos” o todo tipo de evento que incluya
comportamientos obscenos, que tengan relacién o contacto con actividades
ilicitas, prostitucion en general o trata de personas

Cuando existan dudas con respecto a si un evento, lugar o gasto es apropiado, los
empleados deberan consultar con su Jefe inmediato o en su defecto con la Direccion
Corporativa de Gestion Humana y Comunicaciones. Estas pautas para invitaciones se
aplican a situaciones en las que estan presentes empleados de Chaid Neme Hermanos o
del Grupo <a>.

10.5. PROHIBICIONES FRENTE A REGALOS, GRATIFICACIONES Y BENEFICIOS EN
GENERAL

Los siguientes regalos nunca son apropiados:

10.5.1.Regalos de dinero en efectivo o equivalentes a ello (como bonos,
certificados o tiquetes de regalos

10.5.2. Los prohibidos por la ley

10.5.3. Los que se dan como soborno, pago o comision indebida (por ejemplo, para
obtener o retener contratos o para conseguir ventajas indebidas, como lograr
un tratamiento favorable)

10.5.4.Los regalos que quien los recibe sabe que estan prohibidos por la
organizacion de quien los hace y

10.5.5. Los regalos hechos en forma de servicios u otros beneficios que no sean
dinero en efectivo (por ejemplo, una promesa de empleo para el cényuge o
su grupo familiar, un descuento elevado, etc.).
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10.5.6. Dar o prometer (o recibir/aceptar), directa o indirectamente, dinero, regalos

0 beneficios: Sean estos de cualquier tipo, de manera personal o a terceros,
(administraciéon publica, asociaciones, otras organizaciones de tipo similar,
clientes, proveedores, y terceros privados), con el proposito de obtener una
ventaja indebida, de indole personal o para Chaid Neme Hermanos, buscando
influenciar al receptor.

10.5.7. Dar/prometer, recibir/aceptar, directa o indirectamente, cualquier clase de

compensacion: Esto es, cualquier tipo de regalos, ventajas econdmicas o
cualquier otro beneficio de, o para, una parte publica o privada y/o entidad
representada directa o indirectamente por esa parte (incluyendo a través de
familiares). Por lo tanto, no se podra recibir, pagos en dinero, regalos,
propinas, bienes a cambio de obtener, hacer, dejar de hacer algo, en beneficio
del tercero, para lograr un acuerdo, pago, crédito, ingreso, ocultamiento o
suministro de informacién o compra- venta de bienes, en un negocio o
transaccion que beneficie a un cliente o proveedor y se relacione con Chaid
Neme Hermanos.

10.5.8. Recibir regalos, presentes, donativos, contribuciones, entretenimiento,

dinero en efectivo o cosas materiales de valor a cambio de obtener un
beneficio propio en relacién con negocios para Chaid Neme Hermanos y o que
tengan un conflicto de interés.

BENEFICIOS A CONTRAPARTES (DESCUENTOS, CONDICIONES FAVORABLES,

CREDITOS, ETC)

Todo beneficio que se otorgue a Contrapartes, sin importar sus condiciones o su
relevancia, deberd estar previamente definido con claridad por parte de la Gerencia
Financiera y Administrativa de Chaid Neme Hermanos

Por ende, se debera definir, como minimo, las siguientes variables:

10.6.1. Procedencia del beneficio: Qué condiciones objetivas previamente definidas
o verificables en cada caso.

10.6.2. Quien otorga el beneficio: Qué Colaborador(es) de Chaid Neme Hermanos
es(son) el(los) encargado(s) de dar el beneficio o tomar la decision.

10.6.3. Condiciones de mantenimiento del beneficio: Bajo cuales circunstancias la
Contraparte puede mantener o perder el beneficio.

10.6.4. Posibilidad de retirar el beneficio: En todo contrato o acuerdo se debe
pactar la posibilidad de revisar y retirar el beneficio.

10.6.5. Encargado de verificar el cumplimiento de condiciones del beneficio: Se
debe definir qué Colaborador (cargo) es el encargado de revisar
periddicamente el cumplimiento de las condiciones del beneficio, la

periodicidad de esa revision y a quién reporta dicho analisis
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El Otorgamiento de “beneficios ad-hoc” o “especiales” se considerara una practica
riesgosa, y debera ser aprobada por la Alta Direccidn.

10.7. BENEFICIOS A COLABORADORES (COMISIONES, PRIMAS, BONIFICACIONES,
REMUNERACIONES NO SALARIALES)

Chaid Neme Hermanos deberd, conforme a sus politicas de Gestion Humana y/o de
remuneraciones y comisiones, fijar lineamientos especificos respecto a la procedencia,
requisitos, montos, limites, condiciones y restricciones de remuneraciones y pago de
comisiones, a trabajadores y/o contratistas (Colaboradores). Dichos lineamientos
deben ceiirse a parametros de proporcionalidad, eficiencia, transparencia, igualdad, no
discriminacion, economia, razonabilidad y Debida Diligencia.

En todo caso, se deberan seguir los siguientes parametros generales para la adopcion de
dichos lineamientos:

10.7.1. Se entendera por remuneracion, cualquier pago, de naturaleza salarial, no
salarial o a titulo de honorarios, que se hace en virtud de la ejecucion de las
labores contratadas, ya sea en calidad de trabajador o contratista.

10.7.2. Se entendera por comisidn cualquier pago que se haga a titulo de premio,
incentivo, bonificacion por rendimiento o cualquier pago afin o similar.

10.7.3. Frente a labores similares, las politicas y los lineamientos de
remuneraciones deben ser similares. Las remuneraciones (no salariales) y las
comisiones podran ser fijas o variables. En caso de que sean variables debera
fijarse previamente a su aplicacion, los medios y férmulas para su
determinacidn. Si son fijas, igualmente deberan ser contempladas en las
politicas respectivas con anterioridad a su aplicacién

10.7.4. No podran pagarse comisiones ni remuneraciones adicionales, que no estén
previamente contempladas y reguladas en las politicas dispuestas al respecto
en Chaid Neme Hermanos, preexistentes o creadas en funcién del presente
Programa.

10.7.5. Se debera llevar un registro del pago de remuneraciones (de todo tipo) y
comisiones por parte de los 6rganos de control de Chaid Neme Hermanos.
10.7.6. Las Comisiones no deberian pagarse en efectivo, y en caso de que asi
sea, debe dejarse registro por escrito o digitalmente (siempre y cuando sea

rastreable), especificando su monto, el destinatario y una breve razén.

10.7.7. En todo caso, se tendra una trazabilidad de los beneficios que se entreguen
o paguen a Colaboradores

10.8. POLITICAS SOBRE CONTRIBUCIONES POLITICAS
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El objetivo de estas directrices es proteger a Chaid Neme Hermanos y a todos sus
Colaboradores de verse involucrados en conductas que impliquen eventos de Riesgos
C/F/SN/ST reales o aparentes, en relacion con contribuciones politicas a partidos o
movimientos politicos, funcionarios de los partidos, candidatos, organizaciones o personas
involucradas en la politica, para respaldar exclusivamente procesos democraticos.

Se entiende como Contribucidn Politica, el apoyo financiero o en especie que se encuentra
permitido en Chaid Neme Hermanos bajo determinadas circunstancias, a partidos o
movimientos politicos, candidatos, organizaciones o fundaciones involucradas en la politica
o cualquier esquema o modelo de participacion politica contemplado en la normativa
vigente, para respaldar procesos democraticos.

Chaid Neme Hermanos podra realizar contribuciones, para apoyar proyectos de partidos,
movimientos politicos o personajes de la Politica Nacional, o por organizaciones sin animo
de lucro, debidamente establecidas acorde a la normativa nacional o extranjera aplicable y
vigente, que promuevan valores consistentes con aquellos contenidos en el Programa
Interno de Chaid Neme Hermanos. Dichas contribuciones deberan ser proporcionadas con
la Unica y exclusiva finalidad de respaldar los procesos democraticos o para dar apoyo a
un proyecto o programa politico y las actividades tendientes a materializarlo. En ningln
caso tendra como movil la obtencion de beneficios injustificados o ilegales de acuerdo a la
normativa vigente en cada momento.

Todas las contribuciones seran reveladas en concordancia con los procedimientos o
practicas internas, existentes o creadas para en funciéon del Programa Interno de Chaid
Neme Hermanos, y tienen que ser transparentes, rastreables, verificables, vy
adecuadamente justificados. Todos estos requeriran de la aprobacién de la Junta Directiva
de Chaid Neme Hermanos.

Para prevenir que las Contribuciones Politicas sean utilizadas indebidamente o que
aparenten ser utilizadas indebidamente, la presente politica orienta a los sujetos obligados
para tomar las decisiones correctas al ofrecer o entregar Contribuciones Politicas, asi:

10.8.1.No se entregaran a personas naturales, directamente. En caso de que el
candidato no tenga una persona juridica que lo soporte, se entregara a la
Campaiia como tal, asi no constituya Persona Juridica.

10.8.2. No se otorgaran contribuciones politicas que deban canalizarse a través de
sociedades en paraisos fiscales, sociedades fachada, intermediarios,
testaferros, terceros o en cualquier forma que pareciera o pretendiera
ocultarse, desviarse o ser indebidas en cualquier forma;

10.8.3. Solamente podran otorgarse contribuciones politicas si ellas son aprobadas
por la Junta Directiva, con constancia formal de dicha aprobacién.

10.8.4. Se consultaran las leyes y costumbres locales con el fin de establecer si las
contribuciones politicas son permitidas.

10.8.5. En ningun caso se podran otorgar Contribuciones Politicas a servidores
publicos en ejercicio de funciones.

Fecha de vigencia 15/03/2024
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10.8.6.No se entregaran Contribuciones Politicas si se entienden o parece
entenderse, como una obligacién de hacer, conceder un soborno, cometer
fraude u otras conductas corruptas, que en general implique la ocurrencia de
Eventos de Riesgo C/F/SN/ST.

10.8.7. El Oficial de Cumplimiento y/o la Auditoria, en lo de su érbita, podran hacer
seguimiento y/o revision periddica de las Contribuciones Politicas;

10.8.8. Las Contribuciones Politicas podran ser divulgadas (a menos que la ley exija
secreto o confidencialidad).

10.8.9. Previo a otorgar una contribucion politica se divulgara el contenido de estas
Directrices a Partidos o Movimientos politicos, candidatos, organizaciones o
fundaciones involucradas en la politica, destinatarios de Contribuciones
Politicas.

10.9. POLITICA PARA DONACIONES, FINANCIACIONES Y PATROCINIOS

Se tendra como politica para donaciones, financiaciones y patrocinios, la dispuesta en el
numeral 14 Programa Marco de Etica y Transparencia Empresarial del Grupo <a>.

10.10. POLITICA SOBRE MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERESES

Se entendera como Conflicto de Interés a toda situacion o circunstancia factica donde el
interés societario de Chaid Neme Hermanos , puede verse afectado por situaciones o
circunstancias de indole familiar (al menos hasta el cuarto nivel de consanguinidad o
afinidad), politica, econdmica, financiera y/o personal de uno o varios de los individuos,
que en virtud de cualquier vinculo contractual, estan relacionados con Chaid Neme
Hermanos, perturbando, interfiriendo y/o afectando su juicio, y por ende el desarrollo de
sus funciones dentro de Chaid Neme Hermanos, al poder estar contrapuestos los intereses
individuales del o de los individuos con el interés de Chaid Neme Hermanos; implicando la
toma de una decisién o a realizar u omitir una accién que se encuentre dentro del ambito
de sus responsabilidades, o sobre las cuales pueda tener un grado relevante de injerencia;
y en dicho contexto tenga que elegir el privilegiar alguno de esos intereses contrapuestos,
pudiendo afectar o generar una afectacion al otro interés. Sera aplicable, lo dispuesto en
el numeral 7 del articulo 23 de la Ley 222 de 1995.

Todos los representantes legales (o equivalentes), miembros de Junta Directiva (o
equivalentes), ejecutivos y Colaboradores se aseguraran de que todas las decisiones
tomadas en el curso de su actividad estén dentro del interés de Chaid Neme Hermanos.
Los Conflictos de Interés, ademas de surtir el tramite de revelacion ante la Junta Directiva,
deberan ser reportados al Oficial de Cumplimiento con el fin de adoptar la conducta
necesaria para retener la independencia de juicio y la alternativa. La existencia de este
tipo de situaciones no implica que se descarte que Chaid Neme Hermanos pueda
relacionarse en términos comerciales, profesionales o en cualquier otro caracter, con algin
tercero, con el cual pueda existir algin tipo de vinculo ya mencionado con algin
Colaborador o agente de Chaid Neme Hermanos. Por el contrario, lo que se busca es que
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los Colaboradores procedan a la revision de la informacion a fin de evaluar y asegurar que
no existan eventos que puedan ser causa de un perjuicio para Chaid Neme Hermanos.

Chaid Neme Hermanos asi como sus empleados y representantes, deben realizar sus
operaciones comerciales con clientes, subcontratistas, proveedores y en general
Contrapartes, basandose solamente en el servicio, calidad, rendimiento y precio, sin dar o
aceptar nada a cambio que pudiera influenciar —o crear la impresion de influenciar— el
resultado de una transaccién.

La solucion del conflicto de interés dependera de la Junta Directiva, y en todo caso debera
velar por la garantia de la objetividad y el mayor beneficio, en el caso en concreto para
Chaid Neme Hermanos.

Se entendera como conflicto de interés las siguientes situaciones:

10.10.1. Mantener relaciones personales, familiares de consanguinidad o
afinidad con personas que se encuentren en linea de dependencia directa o
indirecta o que se encuentren en la misma dependencia.

10.10.2. Participar a través de si o de terceras personas en interés personal
o0 de terceros en actividades que impliquen competencia con Chaid Neme
Hermanos, salvo autorizacién expresa de la Junta Directiva.

10.10.3. Abusar de su posicion o condicién en la empresa para obtener
beneficios para si o para terceros, relacionados con los productos o servicios
que presta Chaid Neme Hermanos, o los que presten proveedores,
contratistas o clientes.

10.10.4. Utilizar o ceder secretos industriales, desarrollos, inventos y mejoras
relacionadas con el negocio de Chaid Neme Hermanos en beneficio personal o
de terceros, sea que cause 0 no perjuicio a la empresa.

10.10.5. Aprovechar las ventajas que Chaid Neme Hermanos otorga de
manera exclusiva a sus Colaboradores para el beneficio de terceros o
familiares a los cuales en principio no0 se extienden dichos beneficios.

10.10.6. Las decisiones relacionadas con el nombramiento o seleccién de
cargos cuando quien toma la decision tiene conocimiento de que en el
proceso se encuentran participando el cényuge, compafero permanente,
relacionados afectivamente o parientes sin importar el grado de
consanguinidad o afinidad.

10.10.7. Una inversion o participacion provechosa para un Colaborador o un
miembro de su familia inmediata en cualquier sociedad del Grupo <a>.
10.10.8. Un préstamo o garantia de préstamo de cualquier empresa del

Grupo <a> o de un tercero, beneficiandose de la estructura y los vinculos
comerciales de Chaid Neme Hermanos o cualquier empresa del Grupo <a>,
en beneficio propio, de su familia hasta el cuarto grado de consanguinidad o
afinidad o de un tercero.

10.11. POLITICA DE RELACIONAMIENTO CON ENTIDADES ESTATALES
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En consideracion a la actitud de Chaid Neme Hermanos respecto de las conductas o
eventos de riesgos de C/F/SN/ST, y su Directriz general para la gestion, prevencion y
control de dichos riesgos, se reconoce que el relacionamiento con funcionarios y entidades
publicas es una fuente o factor de Riesgos relevante, por lo cual merece tener una
especial atencion.

Chaid Neme Hermanos no tolera ningin evento de Corrupcidn, Fraude o Soborno. Los
directores, administradores, la Alta Direccion, Colaboradores, agentes, terceros vinculados,
contratistas, proveedores y todas las personas naturales y juridicas que tengan relacion de
negocios con Chaid Neme Hermanos, tiene expresamente prohibidas las siguientes
conductas en el relacionamiento con Funcionarios Gubernamentales:

10.11.1. Sobornar, ofrecer beneficios, servicios, productos de Chaid Neme
Hermanos o cualquier otra dadiva a un Funcionario Gubernamental directa o
indirectamente con el fin de que el Funcionario Gubernamental:

10.11.1.1. Retarde u omita un acto propio de su cargo.

10.11.1.2. Ejecute un acto contrario a la ley o a sus deberes oficiales.

10.11.1.3. Agilice la ejecucion de la labor propia de su cargo u obtener una
ventaja ilegitima frente a la competencia

10.11.2. Abusar del cargo que se tiene en Chaid Neme Hermanos para
inducir a alguien a un acto de Corrupcidon, Fraude, Soborno nacional o
transnacional en cualquiera de sus formas.

10.11.3. Ser Sobornado o recibir contraprestaciones, favores o dadivas por
parte de un Funcionario Gubernamental, o prestar colaboracién para que un
Funcionario Gubernamental coluda, corrompa, ejecute actos fraudulentos o
soborne a otros funcionarios de Chaid Neme Hermanos.

10.11.4. Ofrecer promesas de empleo o recompensas de cualquier clase a
Funcionarios Gubernamentales o sus familiares, para agilizar ciertos tramites
u obtener beneficios personales, para Chaid Neme Hermanos o empresas del
Grupo <a>.

10.11.5. Solicitar informacion de terceros a Funcionarios Gubernamentales
para obtener beneficios personales, para Chaid Neme Hermanos o empresas
del Grupo <a>

10.11.6. No revelar la existencia de un conflicto de Interés que se tenga con
una Funcionario Gubernamental, o habiéndolo revelado no abstenerse de
tomar decisiones sobre el tema objeto del conflicto.

10.11.7. Dar tratos preferenciales a Funcionarios Gubernamentales.

10.11.8. Realizar o prometer cualquier tipo de pago de facilitacion, incluso si
son de menor cuantia.

Cuando se evidencie algunas de las conductas que se enlistan a continuacién u otras
conductas no identificadas en este documento, pero que pueden configurarse como
Senales de Alerta, se tiene que aplicar la Debida Diligencia tendiente a realizar una
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revision mas detallada de la entidad o Funcionario Gubernamental con el que se esta
relacionando y aplicar controles adicionales a la relacion, y si es del caso, aplicar una
Debida Diligencia Intensificada, con el fin de blindar a Chaid Neme Hermanos y al Grupo
<a> de Eventos de Riesgo de C/F/SN/ST:

10.11.9.

El Funcionario Gubernamental requiere, incita, insiste o pide que se

seleccione o contrate a una parte, compaiia o individuo particular; o insiste
en tener contacto solo con una persona de Chaid Neme Hermanos.

10.11.10.

El

Funcionario Gubernamental solicita apoyos para campafas

politicas, donaciones de caridad, incentivos o aportes de cualquier especie.

10.11.11.

El Funcionario Gubernamental solicita que no se revele su identidad

y que la relacién se mantenga en secreto, total o parcialmente, o es reticente
a que se deje constancia 0 se documente elementos o la totalidad de la

relacion.
10.11.12.

El Funcionario Gubernamental indica que ciertas conductas ilegales,

son aceptables porque son la norma o costumbre en un determinado lugar.

10.11.13.

mas alla de sus medios.

10.11.14.

veraz y oportuna.

10.11.15.

de otorgar beneficios o agilizar procesos.

10.11.16.

El Funcionario Gubernamental exige que

El Funcionario Gubernamental tiene lujos y un estilo de vida que va
El Funcionario Gubernamental no proporciona informacién completa,

El Funcionario Gubernamental solicita pagos de facilitacion con el fin

ciertos tramites

gubernamentales soélo sean atendidos por unos determinados empleados de
Chaid Neme Hermanos.

10.11.17.

El Funcionario Gubernamental no goza de buena reputacion, tiene

un historial de practicas que podrian implicar conductas ilegales, incorrectas,
poco éticas, o ha sido condenado.

10.11.18.

El Funcionario Gubernamental tiene investigaciones administrativas

o0 judiciales en curso, o ya realizadas por las autoridades competentes.

Las siguientes directrices deben aplicarse como controles cuando un funcionario de
Chaid Neme Hermanos en el ejercicio de sus responsabilidades va a desarrollarse
una relacién con un Funcionario Gubernamental:

10.11.19. Identificar quiénes son las personas autorizadas por Chaid Neme
Hermanos para interactuar con Funcionarios Gubernamentales.
10.11.20. Asistir acompafiado, con al menos otro colaborador o un

representante de Chaid Neme Hermanos a las reuniones con funcionarios
gubernamentales.

10.11.21. Llevar registro de cualquier reunién que se tenga con un Funcionario
Gubernamental. Se debera dejar soporte de toda reunidon que se haga con
Funcionarios Gubernamentales.
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10.12. POLITICA PARA EL PAGO DE VIATI

Se tendra como politica al respecto de Chaid Neme Hermanos, lo dispuesto en el numeral
20 del Programa Marco de Etica y Transparencia Empresarial del Grupo <a>.

10.13. POLITICA RELATIVA A FUSIONES, COMPRA DE ACTIVOS Y PROCEDIMIENTOS
DE REORGANIZACION EMPRESARIAL

Al respecto se considerara lo dispuesto en el numeral 21 del Programa Marco de Etica y
Transparencia Empresarial del Grupo <a>.

11.PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE REPORTES INTERNOS Y
EXTERNOS

Al respecto, se considerara lo dispuesto en los numerales 10d, 10f del Manual Marco
SAGRILAFT del Grupo <a> y 11.1 del Manual SAGRILAFT de Chaid Neme Hermanos, en
lo relativo a las distintas Etapas de Gestién de Riesgos (diagndstico, identificacion,
medicién, control, divulgacién y monitoreo) y a los procedimientos internos de Chaid Neme
Hermanos y del Grupo <a> mencionados en el numeral 10.1.11 del presente Programa;
pero con el enfoque propio de los Riesgos C/F/SN/ST.

12. ARCHIVO Y DOCUMENTACION DE DOCUMENTOS AFINES

Al respecto, se tendra en cuenta lo dispuesto en el numeral 21 del Programa Marco de
Etica y Transparencia Empresarial del Grupo <a>, y en los numerales 6.9 y 10.5 del
Manual SAGRILAFT de Chaid Neme Hermanos.

Por regla general, todo vinculo sin importar su monto o relevancia, y siguiendo las
disposiciones al respecto dispuestas en los documentos previamente citados, se tendra
como politica corporativa el conservar soportes documentales (tales como contratos,
convenios, cadenas de correos electronicos, mensajes de datos, comunicados o
memorandos dependiendo la complejidad, la relevancia y el nivel de riesgo de cada
operacion o vinculo), de cualquier tipo siempre que sean fiables y verificables con
posterioridad, de dichas operaciones.

13. EVALUACION DE LOS RIESGOS QUE AFECTAN LA ETICA Y LA
TRANSPARENCIA

El equipo humano designado de Chaid Neme Hermanos realizara un examen periodico
donde se evaluard el riesgo de materializacién de soborno nacional y trasnacional o de
alguna de las conductas contrarias a la ética y la transparencia descritas en el Programa
PTEE en bajo los siguientes criterios:
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13.1. Identificar los Riesgos que afectan la Etica y la Transparencia de Chaid Neme
Hermanos. )

13.2. Analizar, evaluar y priorizar los Riesgos que afectan la Etica y la Transparencia
identificados propios o “endémicos” del sector econdmico y del entorno negocial y
empresarial de Chaid Neme Hermanos.

13.3. Evaluar la adecuacion y eficacia de los controles existentes en la organizacion
para mitigar los Riesgos que afecten la Etica y la Transparencia evaluadas.

13.4. Se revisara la evaluacién del Riesgo que afecta la Etica y la Transparencia,
periddicamente para que los cambios y la nueva informacion puedan ser
evaluados adecuadamente en funcidon de la periodicidad y la frecuencia definida
por la organizacion.

13.5. Conservar la informacion documentada que demuestre que la evaluacion del
Riesgo que afecta la Etica y la Transparencia se ha realizado y utilizado para
disefiar o mejorar el sistema de gestion contra el soborno.

Lo anterior, en consideracion a lo dispuesto en los numerales 10d, 10f del Manual Marco
SAGRILAFT del Grupo <a> y 10.2 del Manual SAGRILAFT de Chaid Neme Hermanos, en
lo relativo a las distintas Etapas de Gestidn de Riesgos (diagndstico, identificacion,
medicion, control, divulgacion y monitoreo) y a los procedimientos internos de Chaid Neme
Hermanos y del Grupo <a> mencionados en el numeral 10.1.11 del presente Programa;
pero con el enfoque propio de los Riesgos C/F/SN/ST.

14. PROCEDIMIENTO Y ETAPAS PARA LA GESTION DE RIESGOS C/F/SN/ST

En consideracion a las Etapas de Gestidn de Riesgos y los procedimientos especificos para
su materializacidon dispuestos en los numerales 8, 10.2, 10.3 y 11 del Manual SAGRILAFT
de Chaid Neme Hermanos, se tendra como procedimiento y etapas para la Gestion de
Riesgos de C/F/SN/ST, las siguientes:

14.1. Diagndstico

Tiene como principal objetivo conocer el contexto, interno y externo, de Chaid Neme
Hermanos; definir las metodologias técnicas y herramientas para el disefio del PTEE
Interno; asi como elaboracién del diagndstico general de los riesgos de Corrupcion,
Fraude y Soborno Nacional y Transnacional (C/F/SN/ST) en Chaid Neme Hermanos.
Para lo anterior, se realizd andlisis del contexto interno, externo y de la administracion
de riesgo actual de Chaid Neme Hermanos, con base en los objetivos y metas
estratégicas, la estructura organizacional y el manejo actual de los riesgos gestionados
por Chaid Neme Hermanos.

Se tendran en cuenta los siguientes lineamientos:
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a)

b)
c)

d)

Determinacion del Contexto Interno y Externo de Chaid Neme Hermanos:
Esto se traduce en determinar el listado por area de situaciones que pueden
implicar la ocurrencia de Eventos de Riesgo, tomando en cuenta el area geografica,
los objetivos, clientes, canales de distribucion, activos fijos, medios de pago,
proveedores, suministros, documentos soporte y metodologia de esta, para
generar acciones pertinentes (determinar los factores de riesgo).

Nominacion del Riesgo: Identificar el riesgo con un nombre o cddigo.
Documentacion: Asi mismo, se documentaron los riesgos y causas establecidas
en la matriz de riesgos del anexo 1.

Capacitacion a los lideres de cada area: Se debe capacitar a los lideres de
cada area para que internamente en su dependencia, pudieran llevar a cabo los
procesos de identificacion de riesgos y actas.

Elaboracion de acta: Finalmente, se elabord6 un acta en donde se dejo
constancia de las actividades, y en general, la identificacién de los riesgos, causas
y consecuencias. Con base en esta acta se elaboré un informe de diagnostico
general de los riesgos C/F/SN/ST, el cual sirvi6 de base para desarrollar las
siguientes etapas de identificacion, medicidn, control y monitoreo del proceso.

14.2. Identificacion del Riesgo C/ST

Tiene como principal objetivo identificar las Fuentes de Riesgo y Eventos de Riesgos de
C/F/SN/ST que generen las Contrapartes, los cuales son inherentes al desarrollo del objeto
social de Chaid Neme Hermanos con el fin de identificar del Riesgo Inherente de Chaid
Neme Hermanos.

Para dar cumplimiento a esta etapa, Chaid Neme Hermanos hizo el levantamiento de una
Matriz de Riesgo donde se incluyen e individualizan los Riesgos C/F/SN/ST, en los cuales,
después de hacer lecturas de entorno se identificaron las Fuentes de Riesgo, Evento de
Riesgos C/F/SN/ST, Impacto y Probabilidad de Ocurrencia.

Para lo anterior, el Oficial de Cumplimiento, acompafado del area correspondiente,
identifico, determind, segmento los factores de riesgo segun los criterios de:

Clientes-Contrapartes y Proveedores Propios: Teniendo en cuenta actividad
econdmica, volumen, frecuencia de operaciones, ingresos, egresos y patrimonio.

Flujos de Compaiias del Grupo: Considerando el papel de Chaid Neme
Hermanos dentro del Grupo y la realidad de que se recibe y se manejan dineros
que reciben otras Compaiiias del Grupo, por lo cual es indispensable conocer la
diligencia de las otras Compaiiias para gestionar el riesgo propio.

Colaboradores: Considerando las funciones que cumplen, los procesos en que
intervienen y el nivel de exposicién a Eventos de Riesgo derivado de lo anterior. Se
incluye trabajadores (vinculados mediante Contrato Ilaboral), contratistas,
practicantes y asesores.
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Servicios: Teniendo en cuenta naturaleza, caracteristicas y destinatarios finales

Jurisdiccion: Teniendo en cuenta ubicacion, caracteristicas y naturaleza de las
operaciones y si esta catalogado como PEP o no y en general, el denominado

Riesgo Pais.

Dichos Riesgos, de acuerdo al Anexo 1 se sintetizan y segmentan en als siguientes
categorias:

14.2.1. Riesgo Pais

14.2.2. Riesgo Sector Econdmico
14.2.3. Riesgo Terceros

14.2.4. otros

De igual forma, se identificaron las causas, que implica identificar las circunstancias para
materializar el riesgo, junto con las metodologias para identificar el riesgo especifico de
C/F/SN/ST vy otros posibles riesgos asociados.

Los riesgos en cuanto a su probabilidad se identificaron de la siguiente manera:

Tabla de Criterios de Probabilidad

Niv | Descript N .
P Descripcion Frecuencia
el or
: No es probable que el evento | No se ha presentado en los
1 Muy baja ‘e o
ocurra. ultimos 2 anos.
7 Baia El evento puede ocurrir solo en | No se ha presentado en el
) circunstancias excepcionales. ultimo afo.
3 Media El evento podria ocurrir en algun | Al menos una vez en el Ultimo
momento. afo.
El evento uede ocurrir . o
4 Alta P Mas de una vez al ano.
eventualmente.

Se espera que el evento ocurra en
la mayoria de las circunstancias.

Mas de cinco veces al afio.

El Impacto de ocurrencia del riesgo se midio, clasificando aquellos riesgos de Minima,
Menor, Moderado, Mayor y Maximo impacto:

Tabla de Criterios de Impacto
Ne|lv Descriptor | Reputacional etl:?npgn(;tizo Operativo Contagio
Amonestacion | No se | No presenta
Afecta un area | es por parte | presenta incidentes
1 [ Minima de Chaid Neme | de las | interrupciones | que
Hermanos. autoridades en la | involucran a
competentes. operacion __ ni | terceros.
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dafios a
personas 0
pérdidas
causadas por
accidentes.
Situaciones o
comentarios
negativos en el .
Sanciones,
sector AR R )
. indemnizacion | Ajustes a una
competencia o -
es a terceros o | actividad
en redes .
. pérdidas concreta, se | Se presenta
sociales, se - T
economicas presentan incidentes
presenta . . ; .
I inferiores a 40 | interrupciones | menores
2 | Menor incidentes .
millones de | en las | generados por
menores . -,
COP, y | operaciones, la accion de
generados por - N
> requerimientos | danos y | un tercero.
la accion de un . Y
escritos  por | pérdidas
tercero, afecta
. parte de | menores.
a mas de 2 entidades
areas de Chaid '
Neme
Hermanos
Sanciones,
indemnizacion
es a terceros o
pérdidas
economicas Se presenta
entre 40 - e | Interrupcion incidentes
. . inferiores a | temporal, moderados
Situaciones . . . .
. 200 millones | intermitencia | generados por
divulgadas en - L,
. de COP, | en el servicio, | la accion de
medios de oo fo
3 | Moderada . Investigacione | pérdida o|un tercero
comunicacione i
: s formales de | revelacion de | que
S regionales o . DOl
. entes de | la informacion | involucran a
nacionales. . .
control y [ en toda la | un funcionario
sanciones no | organizacion. | de la
monetarias organizacion.
(amonestacion
, advertencia,
investigacion
disciplinaria).
Situaciones Sanciones, Interrupcién Se presenta
4 | Mayor negativas indemnizacion | indefinida del | incidentes
divulgadas es a terceros o | servicio 0 [ mayores que
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nacional o]
internacionalm
ente de forma
recurrente por
los medios de
comunicacion
(cubrimientos
especiales,
notas
especiales,
investigaciones
profundas),
involucrando
funcionarios de

pérdidas
econdmicas
entre 200
millones - e

inferiores a
400 millones
COP,
Suspension
temporal de la
entidad,
suspension de
tarjetas
profesionales y
otras

realizacion de
la  actividad
economica.

involucra a
terceros
relacionados,
funcionarios y
accionistas de
la
organizacion.

la sanciones

organizacion. administrativas
y penales.

Situaciones

negativas

divulgadas

nacional o] .
Sanciones,

internacionalm
ente
directamente
por
autoridades de
control
(explicaciéon de
avances, plan
de accion,
ruedas de
prensa,
sanciones
impuestas),
involucrando
funcionarios de
Chaid Neme
Hermanos,
accionistas vy

afectacion  al
buen nombre
de la

organizacion.

indemnizacion
es a terceros o
pérdidas
econdmicas
superiores a
400 millones
de COP, Cierre
total de |la
entidad,
inhabilidades
para contratar,
prohibiciones
de realizar
nuevamente
actividad
econdmica,
sanciones
penales.

Paro total del
proceso,

pérdidas

econdmicas a
nivel de la
organizacion,
se presentan

interrupciones
en las
operaciones,
dafios y
pérdidas
graves que no
permiten

continuar con
las
operaciones.

Se presentan
incidentes
graves  con
sanciones a
terceros
relacionados,
funcionarios y
accionistas de
la
organizacion.
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14.3. Medicion o Evaluacion del Riesgo C/ST

Tiene como principal objetivo medir la probabilidad de ocurrencia e impacto de cada uno
de los Eventos de Riesgo identificados. Con el fin de llevar a cabo esta etapa, Chaid Neme
Hermanos hizo el levantamiento de una Matriz de Riesgos de C/F/SN/ST en la cual,
después de hacer Lecturas de Entorno se identificaron su contexto, factor de riesgo,
riesgo asociado, causa, consecuencia potencial, probabilidad e impacto.

Para lo anterior, se hizo una valoracidon cuantitativa de los riesgos sin tomar en cuenta las
acciones de tratamiento controles mitigantes, obteniendo el Riesgo Inherente. Una vez
realizado lo anterior, propusieron los controles para el tratamiento y mitigacion de riesgos,
obteniendo asi el Riesgo Residual.

A su vez, los riesgos son evaluados cuando se incursiona en nuevos mercados u ofrece
nuevos productos o servicios.

14.4. Control del Riesgo C/ST

El control tiene como principal objetivo tomar las medidas conducentes a prevenir,
detectar y controlar los riesgos de F/C/SN/ST. Con el fin de llevar a cabo esta etapa, Chaid
Neme Hermanos identificd los controles a desarrollar en la Matriz de Riesgos que contiene
los riesgos C/F/SN/ST identificados y los desarrolla en el presente Manual. Estos controles
se calificaron con el fin de establecer el nivel de mitigacion o disminucion del riesgo y su
posibilidad de ocurrencia e impacto. Estos controles podran ser preventivos, detectivos o
correctivos, de conformidad con lo siguiente:

= Controles Preventivos: Aquellos que se aplican sobre la causa del riesgo y su
agente generador, con el fin de disminuir su posibilidad de ocurrencia.

= Controles Detectivos: Aquellas alarmas que se accionan frente a una situacion
anormal y buscan detectar operaciones realizadas por las contrapartes que ser
constitutivas de alerta y constituirse en operaciones inusuales o sospechosas que
deban ser reportadas.

= Controles Correctivos: Se caracterizan por la toma de acciones para prevenir
eventos no deseados. Guardan relacién. Guardan relacion con la toma de
decisiones de la alta direccién, a la que se les traslada la opcién de asumir, eliminar
o mitigar cada uno de ellos.

Para el control del riesgo, , Chaid Neme Hermanos : i) Establece metodologias para definir
las medidas razonables de control de los Riesgos C/F/SN/ST; ii) Aplica dichas metodologias
a cada uno de los factores de riesgo de C/F/SN/ST; vy iii) Establece controles vy
herramientas para la deteccién de Operaciones Inusuales y Operaciones Sospechosas, con
base en los Riesgos C/F/SN/ST identificados y de acuerdo con la Matriz de Riesgo, bajo el
entendido de a mayor riesgo mayor control.
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La valoracion del control operacional se definira de acuerdo con los siguientes criterios:

Valoracion de Control Valoracion Cumple
Criterio SI P NO
Disefio 4 4 2 0
Frecuencia 2 2 1 0
Grado de automatizacién 1 1 0 0
Documentacion 3 3 1 0

El resultado de la sumatoria del puntaje de cumplimiento del control permitira Analizar el
disefio e idoneidad de los controles, determinando si son o no adecuados para prevenir o
mitigar los riesgos de los procesos, permitiendo determinar su efectividad:

No Aceptable

Gerente General

INTERPRETACION DEL INTERVENCION Y ACEPTABILIDAD DEL RIESGO
NIVEL DE RIESGO RESIDUAL
RESIDUAL
NIVEL DE
INTERPRETACIO RANGO ACEPTABILIDA AUTORIDAD NIVEL DE
N DE D (I_1|esgo DEL RIESGO AUTORIDAD
RIESGO residual) - DEL RIESGO
(Residual)
Mantener las
actividades
Riesgo entre 8y Aceptable Todos encaminadas a
Aceptable 10 mitigar los
riesgos en la
organizacion
Manejar
Riesgo Tolerable Entrs D Mejorable Todos mejoras de los
riesgos de los
procesos
Solo podra
asumir riesgos
altos si
Riesgo Alto Entrg 3y Ac(e:ptable con Lideres de ;T)%rﬁcii?dtgg :nlg
ontroles proceso o
organizacion
con aprobacion
de la alta
direccion
Definira si

asume riesgos
para desarrollar
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Finalmente, una vez analizado el control y su nivel de aceptabilidad, se dispondra las
acciones pertinentes definiendo la estrategia o decision a seguir para el tratamiento del
riesgo residual:

Eliminar el riesgo: se implementan las acciones para hacer que las condiciones o
los factores que pueden generar el riesgo desaparezcan, y con ellos, el riesgo.
Reducir el riesgo: implementar acciones para reducir o mitigar. Requiere
fortalecer o implementar nuevos controles

Compartir el riesgo: se realiza mediante acuerdos se traspasa una parte o
totalidad del riesgo a un tercero.

Aceptar el riesgo: el nivel de exposicidn es el adecuado, hay baja probabilidad de
ocurrencia.

14.5. Monitoreo de Riesgos de C/F/SN/ST

Tiene como principal objetivo hacer un seguimiento efectivo que facilite la rapida
deteccion y correccidn de las deficiencias que se presenten en la implementacion del PTEE
y para asegurar que los controles sean comprensivos de todos los riesgos de C/F/SN/ST de
Chaid Neme Hermanos. Para el cumplimiento de esta etapa, Chaid Neme Hermanos, por
pare del Oficial de Cumplimiento en colaboracién con las areas respectivas realizara las
siguientes actividades:

14.5.1. Realizarda seguimiento periddico y comparativo del Riesgo Inherente y
Riesgo Residual de cada factor de riesgo C/F/SN/ y de los riesgos asociados

14.5.2. Verificara que los Riesgos Residuales se encuentren en los niveles de
aceptacion previstos en el Manual y Matriz de Riesgos.

14.5.3.En caso de requerir reuniones entre las areas encargadas, el Oficial de
Cumplimiento podra revisar los informes generados con fundamento en los
procesos de Debida Diligencia.

14.5.4. Adoptara los planes de accién y/o recomendaciones propuestas por los
Organos de Control.

14.5.5. Ajustar la matriz de riesgos a los cambios legislativos y regulatorios que se
produzcan en las diferentes jurisdicciones donde desarrolla su operacion, al
igual que cualquier otro cambio que pueda tener consecuencias respecto de
sus Politicas de Cumplimiento y su PTEE.

Adicionalmente, la organizacion llevara a cabo las siguientes actividades complementarias
para controlar y supervisar las politicas de cumplimiento y el PTEE, tales como:

14.5.6. Supervisar por parte del Oficial de Cumplimiento respecto de la gestién del
Riesgo C/ST en las relaciones juridicas con Entidades Estatales o en los
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Negocios o Transacciones Internacionales o nacionales en los que participe la
Entidad Obligada. Para este efecto, los administradores deberan poner en
marcha mecanismos que le permitan al Oficial de Cumplimiento verificar la
eficacia de los procedimientos orientados a la prevencién de cualquier acto de
Corrupcion.

14.5.7. Realizar Auditorias de Cumplimiento y procedimientos de Debida Diligencia,
conforme lo disponga el Oficial de Cumplimiento.

14.5.8. La realizacién de encuestas a los Empleados y Contratistas, con el fin de
verificar la efectividad del PTEE

14.6. Divulgacion y Documentacion

Tiene como principal objetivo establecer un programa de capacitacion y divulgacion del
PTEE a las Contrapartes y Colaboradores, segln sea requerido. Con el fin de llevar a cabo
esta etapa, Chaid Neme Hermanos implementarda un programa de capacitaciones y
divulgacion, el cual sera la base para capacitar a todas las partes interesadas para
asegurar el adecuado cumplimiento del PTEE interno.

Asi mismo, para el adecuado archivo de los documentos relacionadas con las etapas y
procedimientos establecidos en este Manual con el fin de garantizar la integridad,
oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacién requerido, se dispuso como
deber del oficial de cumplimiento, la conservacidon, documentacion, organizacién y archivo
de los siguientes documentos:

14.6.1. Manual del PTEE Interno y sus Anexos

14.6.2. Los documentos y registros donde conste que se efectué cada una de las
etapas previstas previamente

14.6.3.Los documentos soporte que respaldan el disefio, desarrollo e
implementacion de las metodologias del PTEE interno

14.6.4. Los documentos que soportan la evolucidon de los controles que se van
implementando en el PTEE Interno.

14.6.5. Los informes del Maximo Organo Social, los Administradores, Revisoria
Fiscal, Oficial de Cumplimiento o su suplente y los érganos de control.

14.6.6. Los documentos mediante los cuales las autoridades requieren informacion
Yy sus respuestas.

14.6.7. Las constancias de debida diligencia a contrapartes y beneficiarios finales.

14.6.8. Los soportes de los andlisis de operaciones inusuales y sospechosas.

14.6.9. Los procesos disciplinarios adelantados por eventuales incumplimientos de
lo establecido en el PTEE Interno

14.6.10. Formatos utilizados por Chaid Neme Hermanos para cualquier fin del
PTEE Interno.

Los principales canales que usara Chaid Neme Hermanos para divulgar el Programa
Interno, seran los canales institucionales corporativos, en concreto la intranet, la pagina
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web del Grupo y el correo electronico corporativo, incluyendo las herramientas
tecnoldgicas corporativas con las que cuenta el Grupo.

Se creara un Programa de Divulgacion y puesta en conocimiento del Programa, que
deberd poner en conocimiento de los Colaboradores las disposiciones principales del
Programa, de acuerdo al enfoque basado en Riesgos determinado por la Compania, y las
actividades que desempefie respectivamente.

15. AUDITORIAS SOBRE REMUNERACIONES Y PAGO DE COMISIONES A LOS
CONTRATISTAS Y SOBRE EL PAGO POR ACTIVIDADES DE
ENTRETENIMIENTO.

En general, todo pago que se haga dentro de Chaid Neme Hermanos debera acatar los
distintos procedimientos, manuales o reglamentos vigentes, tanto en la eleccion, el
procedimiento material de pago como en su seguimiento.

Las Auditorias en Chaid Neme Hermanos, ademas de cumplir con sus funciones esenciales
de acuerdo a los manuales, procedimientos e instrucciones que han venido desempefiando
previamente, tendran la obligacidn, en concreto, respecto a cualquier tipo de pago que se
realice, de realizar la auditoria de cumplimiento normativo (interno y general), y de
reportar a la respectiva instancia (en especial al Oficial de Cumplimiento). Dichos reportes
tendran en cuenta, ademas de los procedimientos, manuales e instrucciones respectivas,
criterios de proporcionalidad, razonabilidad y racionalidad a la hora de estudiar cada
transaccion.

Frente a operaciones que puedan catalogar como “inusuales” (aquellas que estan por
fuera del giro ordinario de los negocios y operaciones del Afiliado y/o que tiene elementos
extrafos respecto de los procedimientos, manuales o reglamentos fijados al respecto y/o
los incumple) o “sospechosas” (ademas de inusuales, no tienen una justificacion
razonable), haran un breve informe al respecto, para que el respectivo Oficial de
Cumplimiento conozca de los hechos, y proceda a adoptar las medidas pertinentes de
acuerdo a lo dispuesto en el presente en el Programa PTEE.

16. INDUCCION Y COMPONENTE EDUCATIVO

Dentro de las actividades de induccidon y capacitacion de Chaid Neme Hermanos, se
podran incluir planes de capacitacién los temas sobre el Programa de Transparencia y
Etica Empresarial del Grupo <a> y del Programa PTEE de Chaid Neme Hermanos, dirigidos
a crear conciencia en todos los Trabajadores, Altos Directivos y Contratistas, sobre la
importancia de prevenir y controlar el Riesgo que afecta la Etica y la Transparencia, por la
amenaza que significa para la misma y para la economia en general.
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Los programas de capacitacién, que como minimo seran anuales, y seguiran los siguientes
criterios:

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

17.

Seran actualizados y revisados de acuerdo a las practicas de gestién del Soborno,
0 a los cambios que hayan en las mismas.

Los Colaboradores relacionados con los procesos de vinculacion de: Contratistas y
Colaboradores, asi como, los encargados de pagos y recaudos recibiran una
capacitacion como minimo una vez al afo o cuando lo considere necesario el
Oficial de Cumplimiento sobre la actualizacion en temas de Soborno
Transnacional, de acuerdo a las necesidades especificas.

Cada capacitacion sera objeto de evaluacién para garantizar la interiorizacién, el
entendimiento, la concientizacion y la comprension del Riesgo que afecta la Etica y
la Transparencia.

Se dejara constancia, tanto del material educativo como de la asistencia de cada
capacitacion.

Toda la documentacidn soporte del proceso de capacitacion sera archivada como
parte del Programa de Transparencia y Etica de Chaid Neme Hermanos.

Como parte del proceso de induccidbn a nuevos trabajadores se incluird
capacitacion acerca de la Politica de Transparencia y Etica Empresarial para la
Prevencion del Riesgo de Soborno Transnacional contenida en el Programa Interno
y el Codigo de Etica del Grupo <a>.

La capacitacion recibida por los Trabajadores quedara registrada y con el manejo
de archivo correspondiente a los procedimientos de Chaid Neme Hermanos.

Previo a cada Capacitacion anual, se hara una encuesta sobre la percepcién de
cumplimiento del Programa Interno.

CANALES DE COMUNICACION

Todo colaborador o agente que esté dentro del alcance del presente Programa de
Transparencia y Etica de Chaid Neme Hermanos, tendrd acceso al mismo y podra
comunicar dudas o necesidad de asesoria en relacion con el cumplimiento, asi como
también para reportar conductas que se encuentren en cualquiera de las modalidades de
soborno o corrupcién. La consulta es recibida por detalle, garantizando la confidencialidad
de la informacién y de la persona que la presenta protegiéndola contra cualquier tipo de
represalia.

Para ello, podran acudir a los siguientes canales de contacto:

lineaetica.grupoa@somosgrupo-a.com

Para el uso de esta herramienta se debe seguir las siguientes recomendaciones:
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17.1. Este correo electrénico es diferente al de servicio al cliente.

17.2. No es una herramienta de quejas y reclamos, sino de reporte por conductas que
van contra la ética y la Transparencia Chaid Neme Hermanos de acuerdo a lo
definido en el presente Programa PTEE.

17.3. No es para sugerencias, ni atencién de temas laborales, ni personales.

17.4. Debe ser utilizada con responsabilidad. Los hechos reportados deben ser reales y
verificables.

17.5. No se toleraran falsas denuncias o de mala fe, la cual se consideraran como una

violacion al presente cddigo, y se tomaran las medidas respectivas sancionatorias.

Reporte de denuncias de Soborno Transnacional y Actos de Corrupciéon

Los canales de denuncia relacionados a soborno transnacional se realizaran a la
Superintendencia de Sociedades a través del siguiente enlace:
https://www.supersociedades.gov.co/web/asuntos-economicos-societarios/canal-de-denu

ncias-por-soborno-transnacional

Para el reporte o denuncia de actos de corrupcién, se realizara a la Secretaria de
Transparencia a través del siguiente enlace:

http://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorio-anticorrupcion

El Oficial de Cumplimiento determinara las actividades relacionadas con los hechos de
acuerdo con los lineamientos definidos. REPORTE DE DENUNCIAS DE CORRUPCION
Y SOBORNO TRANSNACIONAL.

Las

denuncias relacionadas a Soborno Transnacional se realizaran a la

Superintendencia de Sociedades a través del siguiente enlace:

https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_aec/Paginas/Denuncia-Soborno-Transn
acional.aspx

De igual manera, las denuncias por actos de corrupcion se realizaran a la Secretaria de
Transparenma medlante el S|gwente enlace:

El Oficial de Cumplimiento sera responsable de garantizar la implementacion de canales
para el debido reporte.

18.

18.1.

ROLES Y RESPONSABILIDADES ASIGNADAS

La Alta Direccidon de Chaid Neme Hermanos: es responsable por la administracion,
prevencion y deteccion del Riesgo que afecta la Etica y la Transparencia. Esto
incluye a todas las personas que tengan la calidad de jefes, Gerentes, Directores y



https://www.supersociedades.gov.co/web/asuntos-economicos-societarios/canal-de-denuncias-por-soborno-transnacional
https://www.supersociedades.gov.co/web/asuntos-economicos-societarios/canal-de-denuncias-por-soborno-transnacional
http://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorio-anticorrupcion
https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_aec/Paginas/Denuncia-Soborno-Transnacional.aspx
https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_aec/Paginas/Denuncia-Soborno-Transnacional.aspx
http://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorio-anticorrupcion/portal-anticorrupcion
http://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorio-anticorrupcion/portal-anticorrupcion
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18.2.

18.3.

18.3.1.

18.3.2.

18.3.3.

18.3.4.

18.3.5.

18.4.

similares. Ademas, deben promover a través del ejemplo una cultura de
transparencia e integridad en la cual el soborno, la corrupcidon y cualquier otro
acto inapropiado sean considerados inaceptables.

La Junta Directiva (o equivalente): es responsable de designar al Oficial de Etica y
suministrar los recursos econdmicos, humanos y tecnoldgicos que éste requiera.
Definir y aprobar las politicas y mecanismos para la prevencion del soborno y de
otras practicas corruptas al interior de Chaid Neme Hermanos. También deberd
ordenar las acciones pertinentes contra los altos directivos, cuando infrinjan lo
previsto en el Programa de Transparencia y Etica Empresarial y revisar los
informes que presente el Oficial de Cumplimiento, dejando expresa constancia en
la respectiva acta.

Comité de Etica: Es responsable de servir como canal de denuncia y
comunicacién, de apoyo al Oficial de Cumplimiento, para sugerir las sanciones
aplicables en cada caso e implementar y monitorear el Sistema. Dentro de sus
funciones estan:

Estructurar Programa de FEtica Empresarial, cuyo contenido serd de
obligatorio acatamiento para todos los Trabajadores, Altos Directivos,
Asociados y Contratistas, siendo la maxima autoridad en materia de gestién
del Riesgo que afecta la Etica y la Transparencia, en el Chaid Neme
Hermanos.

La actualizaciéon de la politica, con base en las caracteristicas propias de la
compafiia e identificacion de las fuentes de Riesgo.

Realizar la evaluacidon de los Riesgos que afectan la Eticay la Transparencia,
implementando metodologias de evaluacion, prevencion y mitigacion de los
factores de riesgo, relacionados al desarrollo de la actividad de soborno
Transnacional y Nacional (Riesgo pais, Sector econdmico, Terceros).
Supervisar la gestion de Riesgos que afectan la Etica y la Transparencia en
los negocios o transacciones internacionales en los que participe Chaid Neme
Hermanos.
Adelantar la revisidon y actualizacién del Manual de Cumplimiento, tomando
en consideracion las normas expedidas por las autoridades locales, asi como
de acuerdo con los cambios en las politicas internas del Grupo.

El Oficial de Cumplimiento: es la persona designada por los Altos Directivos para
liderar el Programa PTEE y administrar el Sistema de Gestién de Riesgos que
afecta la Etica y la Transparencia es la persona nombrada como Oficial de
Cumplimiento para las funciones en relacion con otros sistemas de gestion del
Riesgo que afecta la Etica y la Transparencia, relacionados con el Lavado de
Activos y el Financiamiento contra el Terrorismo.
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Dentro de sus funciones se encuentran las siguientes:

18.4.1 Liderar la estructuracion del Programa de Etica Empresarial, cuyo
contenido sera de obligatorio acatamiento para todos los Trabajadores, Altos Directivos,
Asociados y Contratistas, siendo la maxima autoridad en materia de gestidén del Riesgo
que afecta la Etica y la Transparencia, en el Chaid Neme Hermanos.

18.4.2. Ser el responsable de la adecuada articulacion de las Politicas de
contratacion con proveedores, de ventas y de personal de Chaid Neme Hermanos con el
Programa de Etica y Transparencia Empresarial.

18.4.3. Debera presentar al menos cada tres 6 meses, informes de gestion sobre
el avance, cumplimiento del Programa Transparencia y Etica Empresarial, es quien orienta,
capacita, recibe denuncias y ordena el inicio de procedimientos internos de investigacion.
Estos informes seran presentados frente a la Junta Directiva, y se le remitira copia del
mismo al Revisor Fiscal y a la Oficina Juridica.

18.4.4. Realizar las comunicaciones y capacitaciones para la divulgacion de esta
politica.
18.4.5. Supervisar la gestion de Riesgos que afectan la Etica y la Transparencia en

los negocios o transacciones internacionales en los que participe Chaid Neme Hermanos.

18.4.6. Asignarles a los Colaboradores que estén expuestos a los Riesgos que
afecten la Etica y la Transparencia deberes especificos, relacionados con la prevencion.

18.4.7. Disefiar y aplicar encuestas para conocer el nivel de percepcion de los
colaboradores sobre el comportamiento ético y transparente dentro de Chaid Neme
Hermanos respectivo y sus relacionados (colaboradores, otros afiliados del Grupo,
clientes, proveedores).

18.4.8. Vigilar la incorporacion en las clausulas en los contratos con terceros sobre
la aceptacién de la Politica.

18.4.9. Articular con el area de Recursos Humanos la puesta en marcha de
procedimientos sancionatorios adecuados y efectivos, de conformidad con las normas
laborales y disciplinarias aplicables, respecto de infracciones al Programa de Etica y
Transparencia Empresarial cometidas por cualquier Empleado.

18.4.10. Articular con las areas de recursos humanos y de compras del Grupo <a>
y sus afiliados, con la asistencia del Colaborador encargado en cada afiliado, la
identificacion y segmentacién de los Trabajadores y Contratistas, respectivamente, que
estan expuestos en mayor grado al Riesgo que afecta la Etica y la Transparencia.

18.4.11. Presentar al Representante Legal las denuncias que se reciban sobre
violaciones de la politica y las normas anticorrupcion.
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18.4.12. Tomar medidas para proteger a los Colaboradores en relacion con posibles

represalias de que puedan ser objeto como consecuencia de la decisidn que éstos
adopten en el sentido de no involucrarse en conductas de Soborno Transnacional.

18.4.13. Monitorear los cambios legislativos y regulatorios que se produzcan en los
diferentes paises donde desarrolla su operacién Chaid Neme Hermanos, al igual que
cualquier otro cambio que pueda tener consecuencias respecto de sus Politicas de
Cumplimiento y Programa de Etica Empresarial.

18.4.14. Implementar las medidas preventivas ordenadas por la Junta Directiva y/o
Representante legal.

18.4.15. Atender y coordinar cualquier requerimiento interno, solicitud, denuncia
sobre posibles actos de violacién de la Politica de Transparencia, Etica Empresarial, y
Anticorrupcion fijada en el presente Programa Marco.

18.4.16. Atender y coordinar cualquier requerimiento, solicitud de autoridad judicial
0 administrativa.

18.5. Perfil del Oficial de Cumplimiento:

18.5.1. Contar con conocimientos suficientes en materia de administracion del
riesgo de C/ST y entender el giro ordinario de las actividades de la empresa.

18.5.2. Contar con la Idoneidad , Experiencia y Liderazgo que le permitan llevar a
cabo la implementacion del sistema PTEE y la gestidn del riesgo de C/ST

18.5.3. Gozar de la autonomia e independencia suficiente que garanticen la
implementacion del sistema PTEE y la puesta en practica del mismo.

18.5.4. Llevar en la empresa minimo 6 meses

18.6. Revisoria Fiscal: Sus funciones son:

18.6.1. Cerciorarse de que las operaciones, negocios y contratos que celebre o
cumpla el Grupo y de cada afiliado en especifico, se ajusten a las instrucciones y politicas
aprobadas por el maximo érgano social.

18.6.2. Establecer sistemas de auditoria, conforme lo determina el articulo 207 del
Cddigo de Comercio Colombiano y las normas contables aplicables, que le permitan
verificar la fidelidad de la contabilidad y asegurarse de que en las transferencias de dinero
u otros bienes que ocurran entre la Matriz y sus Sociedades Subordinadas, no se oculten
pagos directos o indirectos relacionados con sobornos u otras conductas corruptas.
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18.6.3. Rendir los informes que, sobre el cumplimiento a la normatividad vigente

relacionada con la Corrupcion y el Soborno Transnacional, le solicite la Superintendencia
de Sociedades.

18.7. Auditoria Interna: Auditoria Interna, en caso de existir, debe llevar a cabo la
revision sistematica, critica y periddica respecto de la debida ejecucién del Programa de
Etica Empresarial.

Sobre los resultados y conclusiones de dicha labor, debe remitir informes al Oficial de
Cumplimiento quien debera establecer acciones correctivas necesarias. Asi mismo se
informara a las demas instancias sobre los resultados de la revision del Programa Interno
PTEE y los demas mecanismos que se dispongan la gestionar el riesgo en mencién.

18.8. Equipo Humano: Todos los trabajadores de la Compafia deben velar por una
gestion transparente en sus respectivas areas y en la Compafiia en general.

18.8.1. Cualquier trabajador que tenga conocimiento sobre cualquiera de las modalidades
de corrupcion y soborno estipuladas en el presente documento, debera reportarlo
inmediatamente por los medios establecidos en el Programa de Transparencia, Etica
Empresarial y Anticorrupcion, al Oficial de Cumplimiento, al jefe directo o, si no es
pertinente a través del correo electrénico de Transparencia. Si es por medio del jefe
directo, éste debe reportarlo dentro las veinticuatro (24) horas siguientes al Oficial de
Cumplimiento. En estos casos, el trabajador goza de las siguientes garantias:

18.8.2. Confidencialidad sobre la informacion y las personas.

18.8.3. Presuncion de buena fe. Cuando una persona reporta una conducta debe hacerlo
con responsabilidad, se presume que lo hace de buena fe y con base en indicios o
elementos reales.

19. DIVULGACION

La divulgacion del Programa de Transparencia y Etica Empresarial de Chaid Neme
Hermanos, se realiza mediante la publicacién en la pagina web de Chaid Neme Hermanos
garantizando su acceso y conocimiento a todos los grupos de interés. Adicionalmente el
Oficial de Cumplimiento realizara periddicamente capacitaciones a todos los colaboradores
de la Compaiiia en esta materia.

20. SANCIONES POR VIOLACION AL PTEE DE CHAID NEME HERMANOS Y/O
A LA POLITICA DE TRANSPARENCIA, ETICA EMPRESARIAL Y
ANTICORRUPCION
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Las sanciones que aplicara Chaid Neme Hermanos, ante las violaciones a las normas de
Etica y Transparencia Empresarial y Anticorrupcion contenidas en el presente Programa y
en el Cddigo de ética del Grupo <a> pueden resultar en faltas graves o gravisimas para
los colaboradores directos y/o sus representantes, incluyendo el despido por justa causa,
de conformidad con las disposiciones en el Cédigo Sustantivo de Trabajo y lo dispuesto en
el Reglamento Interno de Trabajo de cada Compaiiia Afiliada.

Se impondran sanciones o medidas disciplinarias a los trabajadores, y se les terminara el
respectivo contrato a los contratistas, involucrados en practicas corruptas o violaciones a
las disposiciones contenidas en la Politica de Transparencia, Etica Empresarial y
Anticorrupcion contenida en el presente Programa Marco. En todo caso, se dara
cumplimiento a las garantias minimas del debido proceso, en cada proceso disciplinario

Es obligacion del Representante Legal y del Oficial de Cumplimiento, poner en
conocimiento de la autoridad competente, las violaciones de las normas sobre los actos
considerados como corrupcion.

Chaid Neme Hermanos, no cubrira gastos asociados a la defensa de colaboradores o sus
representantes, por sanciones impuestas por la violacién a las normas de Etica y
Transparencia Empresarial y Anticorrupcién contenidas en el Programa de Transparencia y
Etica de Chaid Neme Hermanos.

21.  ACCIONES CORRECTIVAS

En los asuntos relacionados con trabajadores vinculados a Chaid Neme Hermanos se debe
proceder de acuerdo con las normas legales laborales y el Reglamento Interno Chaid
Neme Hermanos.

Proveedores de bienes y servicios y distribuidores deben cumplir con lo pactado
contractualmente en el acto juridico que regula las obligaciones y derechos de las partes y
a las formas previstas legalmente para terminar el vinculo si fuere necesario.

Se debera incluir las disposiciones contractuales necesarias para que el cumplimiento,
conocimiento e implementacion del presente Programa de Transparencia y Etica
Empresaria de Chaid Neme Hermanos y la normativa estatal respectiva se cumpla
integralmente, y en caso de que no, sea causal de terminacion del vinculo contractual.

22. ACTUALIZACION

El Programa de Transparencia y Etica Empresaria de Chaid Neme Hermanos serd
actualizado en la medida que se requiera; al respecto, la Junta Directiva, sera la
competente para establecer todos los cambios propuestos por el Oficial de Cumplimiento
acerca de las politicas, lineamientos, metodologias, procesos y procedimientos vigentes.
El proceso de revision y actualizacion sera responsabilidad del Oficial de Cumplimiento y
el Comité de Etica tomando en consideracion las normas expedidas por las autoridades
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locales, asi como de acuerdo con los cambios en las Politicas Transversales e Internas del
Grupo<a>. Sin embargo, se hara una revisidon anual obligatoria, en funcidn de actualizar
aspectos, de ser el caso.




