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En sesion identificada a continuacién, la Junta Directiva de Chaid Neme Hermanos, con el aval de la
Asamblea General de Accionistas, aprobd el presente MANUAL DEL SISTEMA DE AUTOGESTION
INTEGRAL DE LOS RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Y
FINANCIACION Y PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA- SAGRILAFT DE CHAID
NEME HERMANOS S.A, con la finalidad de reafirmar su compromiso integral, persistente y
permanente de mantener en todas sus actuaciones un perfil ético y transparente; y dar
cumplimiento a la normativa nacional, (Resoluciones 100-000016 del 24 de diciembre de 2020,
100-000004 del 09 de abril de 2021 y demas normativa expedida complementariamente o para
derogar, reemplazar o modificar la anteriormente citado) e internacional pertinente.

SOCIEDAD N.I.T ORGANO DE No. ACTA

DIRECCION (Aprobacién)
CHAID NEME | 860.000.537-3 Junta Directiva Acta No. 590 del 30 de
HERMANOS S.A agosto de 2021

Mediante el presente Manual, Chaid Neme Hermanos articula los principios y directrices que
complementaran las politicas, transversales e internas, y procedimientos, tendientes a garantizar la
ética, transparencia, la integridad y el mayor grado de indemnidad respecto de los riesgos
LA/FT/FPADM, dentro del mismo, dando cumplimiento a la normativa nacional vigente y prevenir,
combatir y sancionar el Lavado de Activos, la Financiacién del Terrorismo y la Financiacion y
Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva, como flagelo a combatir constantemente, en la
esfera de competencia y control propia de Chaid Neme Hermanos S.A.

El presente Manual Marco debe leerse e interpretarse de forma armdnica con el Cédigo de Etica del
Grupo <a> y demas Politicas Transversales o particulares del Grupo <a>, y a su vez debe tenerse
en cuenta para la expedicidon y adopcién de cualquier manual, procedimiento, politica o documento
interno de cada compania afiliada, documentos que a su vez seran interpretados conforme a los
lineamientos que a continuacién se presentan.

1. COMPROMISO DE LA ALTA GERENCIA

El Sector real de la economia ha servido de instrumento para que personas que realizan
actividades ilegales, puedan darle apariencia de legalidad a los recursos provenientes de dichas
actividades. CHAID NEME HERMANOS S.A, como sociedad controlante del Grupo <a>, y su Alta
Direccion, por medio del presente manifiesta su compromiso vigente y permanente de celebrar
negocios de forma transparente y justa, rechazando tajantemente la obtencién de lucro
mediante
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conductas ilicitas y/o ilegales, y reafirma su compromiso para luchar contra el flagelo del Lavado
de Activos, la Financiacion del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM).

Es por ello, que en aras de la prevencion y control del riesgo, siguiendo los lineamientos
internacionales y nacionales, manifestados y concretizados mediante lo dispuesto por la
Superintendencia de Sociedades a través de la Circular 100-00000016 del 24 de Diciembre de
2020 y demas Circulares complementarias expedidas desde entonces, establece como
obligacién, adoptar un Sistema de Gestion de Riesgos de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva — SAGRILAFT, y
en general de Riesgos Penales.

Asi las cosas, CHAID NEME HERMANOS S.A (“La Compaiia”), siendo consciente del riesgo
legal, operativo, de contagio y reputacional, relativo e inherente a dichos riesgos, ha creado este
Manual (“El Manual”) que contiene el SAGRILAFT (“Sistema de Administracion de Riesgos
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo”), orientado al autocontrol y gestion
del riesgo LA/FT/FPAMD (“Lavado de Activos / Financiacion del Terrorismo/Financiacién de la
Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva”).

Este Manual ha sido adoptado por la Compaiiia, previa aprobacion de la Junta Directiva y la Alta
Direccion de la sociedad, a través de actas 577 del 11 de marzo de 2021 y 590 del 30 de agosto
de 2021. La aplicacion del presente Manual resulta obligatoria a los Accionistas,
Administradores, Oficial de Cumplimiento, Colaboradores, Cliente-Contrapartes, Contratistas
Independientes, y en general, para todas las relaciones con proveedores, clientes, inversionistas,
compradores, vendedores, aliados, colaboradores y demas contrapartes de la Compaiiia.

Mediante el presente Manual, la Compania articula y desarrolla los lineamientos dados a nivel
Transversal en el Grupo <a> mediante el Manual Marco SAGRILAFT del Grupo <a>, documento
que rige de forma general a todas las Compaiiias del Grupo.

En concordancia con lo anterior, CHAID NEME HERMANOS declara y establece que la gestion
de los riesgos LA/FT/FPADM, hace parte integral de todos los procesos de la Compafiia, y por
ende, la Gestidn, Prevencion, Control, Mitigacion y Monitoreo de Riesgos LA/FT/FPADM sera
tarea de todos y cada uno de los Colaboradores, incluyendo la Alta Dirigencia, de la Compaiiia,
sin excepcidn, de conformidad con las labores propias que desempeiie y los procesos en que
participe; y que dicha gestion siempre se realizara con un enfoque basado en riesgos.

2. DEFINICION DE TERMINOS

Los principales términos usados en el Manual de Sistema de Autogestion Integral de los Riesgos
LA/FT/FPADM de CHAID NEME HERMANOS S.A, seran los mismos usados en el Manual Marco
del Sistema de Autogestion Integral de los Riesgos LA/FT/FPADM del Grupo <a>, definidos en el
numeral tercero (3) “Glosario-Definiciones” de dicho documento, por lo cual se hard remision
expresa a dicho apartado, para efectos de este Manual.

3. NORMATIVA

El presente Manual se elabord acatando la normatividad aplicable nacional e internacional en
materia de Lavado de Activos, la cual puede ser facilmente consultable en el numeral séptimo
del Manual Marco del Sistema de Autogestion Integral de los Riesgos LA/FT/FPADM del Grupo
<a>, por lo cual, se hara remisidn expresa a dicho apartado, para efectos de este Manual.
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4. OBJETIVO

El objetivo del presente Manual es proteger a la Compaiiia y permitirle gestionar, prevenir y
controlar, en el corto, mediano y largo plazo, de posibles riesgos legales, reputacionales,
financieros, operativos y de contagio, que estén asociados a las actividades de LA/FT/FPADM.
Para lo anterior, CHAID NEME HERMANOS, a partir de este Manual busca instrumentar la
prevencidn y mitigacién en la mayor medida de lo posible, de los riesgos LA/FT/PDAM y de
otras conductas delictivas asociadas que puedan afectar la reputacién y buen nombre de
CHAID NEME HERMANOS. S.A y del Grupo <a>.

Igualmente, se busca declarar publicamente el compromiso del Grupo <a> y de sus compaiiias
afiliadas de mantener y persistir en la ética, integridad y transparencia en el desarrollo y
ejecucién de todas sus actividades comerciales, corporativas, financieras, civiles, juridicas,
administrativas y sociales, que lo ha caracterizado a lo largo de su historial operativo

4.1. Objetivos Especificos

= Definir un conjunto de lineamientos para la gestion de riesgos asociados al LA/FT/FPADM
en CHAID NEME HERMANOS

= Definir y aplicar procedimientos y politicas de conocimiento de cada uno de los grupos de

interés de CHAID NEME HERMANOS, gestionando asi los riesgos legales,
reputacionales, operativos y de contagio.

= Regular la debida diligencia que debe tener en cuenta CHAID NEME HERMANOS para

actuar con el debido cuidado y tomar decisiones de manera informada para reducir la
probabilidad de llegar a ser vinculado a procesos civiles, penales y administrativos
LA/FT/FPADM o relacionados, o de ser culpable por negligencia o dolo eventual en
conductas relacionadas.

= Involucrar la participacion de todos los Colaboradores, Clientes-Contrapartes (proveedores,

contratistas, Clientes, etc) , miembros de la Alta Direccién, administradores , miembros de
los érganos de administracion, representacion y control, clientes y cualquier otro que
tenga vinculo con la Compaiia (independiente del tipo de figura contractual que exista
entre CHAID NEME HERMANOS y estos) realizando la debida diligencia para evitar que
la Compafia sea utilizada como vehiculo para el ocultamiento, manejo, inversién o
aprovechamiento, en cualquier forma de dinero u otros bienes de origen ilicito o para dar
apariencia de legalidad de a las transacciones vinculadas con el delito.

= Identificar, analizar y evaluar los riesgos asociados al LA/FT/FPADM que se muestren

como sefales de alerta y tomar acciones de control para prevenir su materializacion o
disminuir sus consecuencias.

= Abarcar el disefio, aprobacion, ejecucion, implementacién, verificacion, comunicacion y

capacitacion de los procedimientos o politicas mediante las cuales CHAID NEME
HERMANOS materializa el SAGRILAFT en consonancia con sus politicas internas,
procedimientos, principios, valores y funciones de los érganos de administracién, direccion
y control.

= Evidenciar el compromiso asumido por CHAID NEME HERMANOS en la lucha contra el
LA/FT/FPADM.
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5. ALCANCE

El presente Manual SAGRILAFT se ha elaborado para el uso, orientacion, cumplimiento y estricta
aplicacion de todos los Colaboradores, administradores, Alta Direccidn, érganos de control y
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miembros de CHAID NEME HERMANOS. La gestion de riesgos LA/FT/FPADM hara parte de
todos los procesos de la Compania, considerando el marco normativo previsto el numeral tercero
de este documento (séptimo del Manual Marco del Sistema de Autogestion Integral de los
Riesgos LA/FT/FPADM del Grupo <a>). Por lo tanto, deberd aplicarse en el desarrollo de
transacciones comerciales, contractuales y laborales, a efectos de evitar que la empresa pueda
ser utilizada como medio para lavar activos, financiar el terrorismo o financiar la proliferacion de
armas de destruccidon masiva.

Todos los lineamientos, politicas y procedimientos definidos en el presente Manual son de
obligatorio cumplimiento, por lo que los Colaboradores, administradores, miembros de Alta
Direccion incluyendo los miembros de érganos de direccion, administracion y control, Accionistas
o Beneficiarios Finales, y en general cualquier sujeto que esté vinculado con CHAID NEME
HERMANOS S.A, de cualquier forma, de cualquier area de la Compafiia, estaran regidos por el
espiritu de honestidad, lealtad, responsabilidad, buena fe, profesionalismo, sinceridad, legalidad,
deben anteponer la observacién de principios legales y éticos al logro de metas comerciales.

En caso tal que, cualquiera de dichos sujetos, tuviera duda o preocupacion sobre la aplicacion
de este Manual, la ley, sus obligaciones, deberes, lineamientos y responsabilidades en el giro
ordinario de las actividades de CHAID NEME HERMANOS, podra elevar consulta a través de
los medios aqui establecidos. En ninguna circunstancia, se aceptara el error en la interpretacion
o desconocimiento de estas normas como causal de exoneracion de la responsabilidad.

La aplicacion del presente Manual, en todo caso, tendra como fuente de interpretacion e
inspiracién, la normativa pertinente, y el Manual Marco del Sistema de Autogestion Integral de
los Riesgos LA/FT/FPADM del Grupo <a>.

6. POLITICA LA/FT/FPADM DE CHAID NEME HERMANOS

CHAID NEME HERMANOS S.A es una Compania Afiliada del Grupo <a>, que desarrolla sus
actividades en el ambito nacional, brindando soporte a las demas empresas del Grupo <a> en
su calidad de vehiculo matriz controlante del Grupo. CHAID NEME HERMANOS disefa e
implementa herramientas para prevenir y controlar los Riesgos LA/FT/FPADM, considerando
siempre lo dispuesto en la Politica Transversal del Grupo en la materia, dispuesta en el numeral
10c del Manual Marco del Sistema de Autogestién Integral de los Riesgos LA/FT/FPADM del
Grupo

<a>.

Su alcance se entiende a las relaciones con sus Clientes-Contrapartes identificadas como
Factores de Riesgo, dentro del Contexto Interno y Externo, con quien la sociedad celebre
relaciones comerciales o vinculantes, temporales o permanentes. Y salvo las excepciones
previstas en este Manual, contempla las siguientes directrices:

6.1. Cumplimiento normativo y procedimental: No se estableceran politicas, procedimientos,
lineamientos, cddigos, manuales, proceso o normas internas corporativas que permitan,
faciliten, o posibiliten la comision de delitos de lavado de activos, financiacion del terrorismo,
proliferacién de armas masivas o cualquier otra conducta penal que ponga en riesgo
reputacional, legal, operacional y de contagio a la Compaiiia.

RELACIONAMIENTO EN GENERAL:

6.2. No se establecera ninguna relacién de negocios (o de cualquier otra naturaleza) con
Clientes, Proveedores, Colaboradores, Aliados, Clientes-Contrapartes, Contratistas o
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cualquier
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otro tercero, cuando se presenten elementos, situaciones o eventos que conlleven dudas
fundadas sobre la legalidad de las operaciones o licitud del origen, fuente y generacion de
los recursos de estos, 0 que por sus particularidades puedan suscitar un riesgo alto para
CHAID NEME HERMANOS, segun se determine en el desarrollo de los procedimientos de
Debida Diligencia de CHAID NEME HERMANOS. Cualquier operacién inusual o anormal,
solo podra celebrarse si existe aprobacion de la Alta Gerencia, previo concepto del Comité de
Cumplimiento donde se evalue el Nivel de Riesgo e Impacto, siempre que se haya agotado la
Debida Diligencia y se conozca su resultado y concepto.

6.3. No se realizaran transacciones comerciales con Clientes-Contrapartes, Colaboradores,
Aliados, Inversionistas, o cualquier otro tercero sin que exista una previa vinculacién en los
términos del presente Manual, y solo negociaran productos y se prestaran servicios a
clientes que hayan cumplido con los Procedimientos de Debida Diligencia.

6.4. No se estableceran relaciones ni vinculos con Clientes-Contrapartes, Colaboradores,
Clientes, Aliados, o cualquier otro tercero, que tengan nombres ficticios 0 nhombres inexactos
0 que se nieguen a suministrar informacion requerida segun los productos y/o servicios, o
procedan o intenten remitir informacion falsa, inexacta, modificada o alterada en virtud de
burlar o hacer fraude a las politicas y procedimientos de Gestion de Riesgos de la sociedad;
en especial si se oculta o existe reticencia en revelar informacién tal como el Beneficiario
Final, conflictos de interés, vinculos o condicién de PEP y antecedentes legales, judiciales o
administrativos relevantes.

6.5. No se establecera ninguna relacién de negocios o de cualquier otro tipo con Clientes-
Contrapartes, Colaboradores, Clientes, Aliados, o cualquier otro tercero, que se encuentren
incluidos en Listas de Partes Denegadas o Listas Restrictivas nacionales e internacionales y/o
cualquier jurisdiccion que represente un riesgo para CHAID NEME HERMANOS, de
acuerdo a los criterios de Gestion de Riesgos que se definan al respecto.

6.6. No se establecera ninguna relacién de negocios o de cualquier otro tipo con Clientes-
Contrapartes, Colaboradores, Clientes, Aliados, o cualquier otro tercero, cuando alguna de
las siguientes personas relacionadas con estas se encuentre en la situacion descrita en el
punto anterior: i) Representantes legales; ii) Miembros de Junta Directiva o Consejo
Directivo (cuando exista); iii) Miembros, accionistas, socios o0 asociados que tengan el cinco
por ciento (5%) o mas del capital social, aporte, participacion o derechos de voto; iv)
Fiduciantes, fideicomitentes, fideicomisarios y beneficiarios.

6.7. No se establecera ninguna relacién de negocios o de cualquier otro tipo con Clientes-
Contrapartes, Colaboradores, Clientes, Aliados, o cualquier otro tercero que tengan o hayan
tenido en los ultimos diez (10) afos investigaciones o procesos penales por delitos de lavado
de activos, financiacion del terrorismo, financiacion de la proliferacién de armas masivas,
receptacion, testaferrato, enriquecimiento ilicito de particulares, omisién de control,
corrupcion, contrabando, omision de denuncia y favorecimiento, entre otros.

6.8. No se establecera ninguna relacién de negocios o de cualquier otro tipo con Clientes-
Contrapartes, o cualquier otro tercero ubicado en paises con alto riesgo en materia de
FPADM o con grupos terroristas incorporados alli, tales como, Iraq y Palestina, segun
determine el GAFI, la UIAF y demas entidades nacionales competentes. En el mismo sentido,
Sse procurara
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no entablar recomendaciones comerciales en zonas o paises considerados de alto riesgo en
materia LA/FT/FPADM, de acuerdo a las listas, informes y/o normativa emitida por entidades
nacionales u organizaciones internacionales como GAFI.

6.9. Toda relacion de negocios o de cualquier otro tipo con Clientes-Contrapartes,
Colaboradores, Clientes, Aliados o cualquier otro tercero, que haya cumplido con todos los
requisitos, criterios y procedimientos para la vinculacion respectiva de acuerdo al presente
Manual y demas procesos, procedimientos, actividades y labores relacionadas con la Gestion
de Riesgos LA/FT/FPADM; debera constar siempre por escrito siempre, salvo que su valor
sea inferior a 10 SMLMV ( como regla general, salvo para operaciones inmobiliarias y de
gestién del portafolio inmobiliario de la sociedad) o la Alta Direccién de la sociedad asi lo
determine para el caso en concreto. Igualmente, toda operacion de compra o adquisicion,
debera seguir los parametros y procedimientos contemplados por CHAID NEME
HERMANOS sin excepcion, salvo compras por montos inferiores a 10 SMLMV o las
excepciones especificas que autorice la Alta Direccion. En todo caso, para los vinculos
inferiores a dichos montos, en consideracion a su menor impacto y nivel de Riesgo, no sera
necesario contar con un Contrato escrito, pero se debera tener soportes escritos de dichos
vinculos y operaciones, de cualquier tipo (tales como correos, cartas o comunicados,
memorandos 0 mensajes).

FACULTAD DE TERMINACION DE VINCULOS CONTRACTUALES

6.10. Para las hipdtesis consagradas en los numeral 6.1 a 6.8, en caso de su materializacion,
CHAID NEME HERMANOS podra dar terminacion inmediata a la relacién contractual con
la contraparte involucrada, salvo determinacion expresa en contrario por parte del Comité
de Cumplimiento, previo concepto del Oficial de Cumplimiento. Se debera incluir en toda
relacion de negocios o de cualquier otro tipo con Clientes-Contrapartes, Colaboradores,
Clientes, Aliados o cualquier otro tercero, tanto la causal genérica de terminacion, como la
facultad en favor de¢ CHAID NEME HERMANOS para terminar el respectivo vinculo por
dicha causa.

CULTURA DE GESTION DE RIESGO

Asi mismo, como declaracién de compromisos, los cuales hacen parte integral de esta politica,
CHAID NEME HERMANOS se compromete a lo siguiente:

6.11. Impulsar a nivel institucional una cultura de gestion de riesgo de LA/FT/FPAM para el
mejor conocimiento y aplicacién de sus politicas y procedimientos, adoptando un programa
de capacitaciones periddicas segun la necesidad establecida y con una periodicidad minima
de un (1) aho.

6.12. Dirigir sus esfuerzos para prevenir, mitigar y controlar los riesgos LA/FT/FPADM

6.13. Establecer dentro de la organizacion una cultura institucional antilavado vy
antifinanciacion del terrorismo en sus o6rganos de administracion y de control,
administradores, accionistas y en general en todos sus empleados, clientes, proveedores,
contratistas, aliados estratégicos y demas terceros vinculados.
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6.14. Contar con lineamientos para la prevencion y resolucion de conflictos de interés en esta
materia, para lo cual debera cumplirse el Cédigo de Etica del Grupo y lo dispuesto en el
Programa de Etica y Transparencia Empresarial correspondiente.

6.15. Contar con metodologias para identificar, medir, controlar, monitorear y reportar las
fuentes de riesgo y los riesgos asociados.

6.16. Monitorear las operaciones de personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras,
que sean Contrapartes, mediante las herramientas definidas en el presente Manual.

6.17. Guardar reserva de la informacion reportada a las autoridades competentes, asi como la
informacion utilizada para el analisis de operaciones inusuales y sospechosas.

6.18. Vincular a los Colaboradores a los programas de capacitacion sobre prevencion y control
del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo, los cuales se realizaran
periddicamente bajo la coordinacién del Oficial de Cumplimiento.

6.19. Comprometer a los Colaboradores a informar de inmediato al Oficial de Cumplimiento
sobre Operaciones Inusuales o Sospechosas que lleguen a su conocimiento con ocasion de
su cargo, rol o funcién, a través de los canales de denuncia y reporte utilizados para tal fin.

6.20. Poner de presente, a todos los Colaboradores de todos los niveles, incluidos los de la
Alta Dirigencia, que la gestion de dichos Riesgos, hace parte integral de todo proceso y
actividad de la Compaiiia, y por ende, haran parte de dicha labor, de acuerdo a las
funciones propias de su cargo.

REPORTE DE OPERACIONE PECHOSA!

6.21. Toda Operacién Inusual y/o Sospechosa debera ser informada al Oficial de Cumplimento,
quien a su vez, realizard los reportes a las autoridades, mediante los mecanismos
establecidos para dicho fin.

6.22. Todos los Colaboradores y Contrapartes, se obligan a brindar apoyo a las autoridades
cuando sea requerido, y cumplir con el manejo debido de la informacién suministrada.

DIVULGACION

6.23. La presente Politica se encuentra difundida a todos los Colaboradores de la Compafiia,
mediante los canales institucionales dispuestos al respecto, tales como la pagina web del
Grupo, la Intranet, correos electrénicos institucionales masivos y capacitaciones.

6.24. La organizacion definira los canales adecuados, para difundir esta Politica a sus
Clientes-Contrapartes y terceros.

La presente Politica fue aprobada por la Junta Directiva de la sociedad, en la sesion
previamente referida al inicio de este Manual.

7. BIERN RPORATIVO DEL SAGRILAFT




E MANUAL SAGRILAFT CHAID Version: 4
{chaidneme) o

NEME HERMANOS S.A Fecha de vigencia 15/03/2024

El presente Manual resulta aplicable para todos los drganos y funcionarios dentro del organigrama
de la Compaiia que tengan la responsabilidad de llevar a cabo alguna funcién relacionada con el
SAGRILAFT, para lo cual se ha dispuesto de una estructura organizacional que apoyara la realizacion
de las funciones derivadas del sistema. Para lo anterior, haran parte integral del sistema todos los
organos y areas, especialmente las siguientes:

[ Junta Directiva \

--| Comiteé de Cumplimiento

| Oficial de Cumplimiento |—

| Revisor Fiscal |

i; 1

r

Colaboradores (Empleados, contratistas, practicantes, asesores, etc)

8. ETAPAS DEL SAGRILAFT

Dando plena aplicaciéon a lo dispuesto al respecto en el Manual Marco del Sistema de Autogestién
Integral de los Riesgos LA/FT/FPADM del Grupo <a>, en su numeral 10d y 10 f del mismo, se
tendran en cuenta los siguientes lineamientos, basados en dichas disposiciones y en las exigencias
normativas administrativas vigentes:

8.1. Diagnostico

Tiene como principal objetivo conocer el contexto, interno y externo, de La Compaiiia; definir las
metodologias técnicas y herramientas para el disefio del SAGRILAFT; asi como elaboracién del
diagndstico general del riesgo LA/FT/FPADM en La Compainiia. Para lo anterior, se realiz6 analisis del
contexto interno, externo y de la administracion de riesgo actual de La Compafiia, con base en los
objetivos y metas estratégicas, la estructura organizacional y el manejo actual de los riesgos
gestionados por la Compafiia.

Para lo anterior, se realizd diagndstico de riesgo, El cuales fueron incluidos en una Matriz DOFA y
una MATRIZ de Riesgo, de acuerdo con los siguientes lineamientos:

a) Determinacion del Contexto Interno y Externo de la Compaiiia: Esto se traduce en
determinar el listado por area de situaciones que pueden implicar la ocurrencia de Eventos
de Riesgo, tomando en cuenta el area geografica, los objetivos, clientes, canales de
distribucién, activos fijos, medios de pago, proveedores, suministros, documentos soporte y
metodologia de esta, para generar acciones pertinentes (determinar los factores de riesgo).

b) Nominacion del Riesgo: Identificar el riesgo con un nombre o cddigo.
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c)
d)

e)

Documentacion: Asi mismo, se documentaron los riesgos y causas establecidas en la
matriz de riesgos del anexo 1.

Capacitacion a los lideres de cada area: Se debe capacitar a los lideres de cada area
para que internamente en su dependencia, pudieran llevar a cabo los procesos de
identificacion de riesgos y actas.

Elaboracion de acta: Finalmente, se elaboré un acta en donde se dejé constancia de las
actividades, y en general, la identificacion de los riesgos, causas y consecuencias. Con base
en esta acta se elabord un informe de diagndstico general del riesgo LA/FT/FPADM, el cual
sirvid de base para desarrollar las siguientes etapas de identificacion, medicion, control y
monitoreo del proceso.

8.2. Identificacion de Riesgos

Tiene

como principal objetivo identificar las Fuentes de Riesgo y Eventos de Riesgo de

LA/FT/FPADM que generen las Contrapartes, los cuales son inherentes al desarrollo del objeto social
de la Compafiia con el fin de identificar del Riesgo Inherente de la Compafiia.

Para dar cumplimiento a esta etapa, la Compafiia hizo el levantamiento de una Matriz de Riesgo de
LA/FT/FPADM en los cuales, después de hacer lecturas de entorno se identificaron las Fuentes de
Riesgo, Evento de Riesgo LA/FT/FPADM, Impacto y Probabilidad de Ocurrencia.

Para lo anterior, el Oficial de Cumplimiento, acompafiado del area correspondiente, identifico,
determind, segmentd los factores de riesgo segun los criterios de:

Clientes-Contrapartes y Proveedores Propios: Teniendo en cuenta actividad
economica, volumen, frecuencia de operaciones, ingresos, egresos y patrimonio.

Flujos de Compaiiias del Grupo: Considerando el papel de la Compaiia dentro del Grupo
y la realidad de que se recibe y se manejan dineros que reciben otras Companias del Grupo,
por lo cual es indispensable conocer la diligencia de las otras Compafiias para gestionar el
riesgo propio.

Colaboradores: Considerando las funciones que cumplen, los procesos en que intervienen
y el nivel de exposicion a Eventos de Riesgo derivado de lo anterior. Se incluye trabajadores
(vinculados mediante Contrato laboral), contratistas, practicantes y asesores.

Servicios: Teniendo en cuenta naturaleza, caracteristicas y destinatarios finales

Canales de Distribucion: Teniendo en cuenta modalidades, naturaleza y caracteristicas de
cada uno.

Jurisdiccion: Teniendo en cuenta ubicacion, caracteristicas y naturaleza de las operaciones
y si esta catalogado como PEP o no;

De igual forma, se identificaron las causas, que implica identificar las circunstancias para
materializar el riesgo, junto con las metodologias para identificar el riesgo especifico de
LA/FT/PADM vy otros posibles riesgos asociados.

Los riesgos en cuanto a su probabilidad se identificaron de la siguiente manera: como muy baja,
baja, media, alta o muy alta.

Fecha de vigencia 15/03/2024
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Tabla de Criterios de Probabilidad

Nivel | Descriptor Descripcion Frecuencia
. No se ha presentado en los
1 Muy baja | No es probable que el evento ocurra. e p~
ultimos 2 anos.
2 Baja El evento puede ocurrir solo en| No se ha presentado en el Gltimo
circunstancias excepcionales. ano.
. El evento podria ocurrir en algun -
3 Media P 9 Al menos una vez en el ultimo
momento. o
ano.
4 Alta El evento puede ocurrir eventualmente.| Mas de una vez al ano.

El Impacto de ocurrencia del riesgo se midid, clasificando aquellos riesgos de Minima, Menor,
Moderado, Mayor y Maximo impacto:

Tabla de Criterios de Impacto

Se espera que el evento ocurra en la
mayoria de las circunstancias.

Mas de cinco veces al afo.

Nive . . Impacto . .
Descriptor | Reputacional p’ i Operativo Contagio
| economico
No se presenta
. interrupciones en| No presenta
. Amonestaciones por ., N
Afecta un area de POl 13 operacién ni|incidentes
- . parte de las| ', «
1 [Minima Chaid Neme , danos a personas | que
autoridades - )
Hermanos. 0 pérdidas [ involucran a
competentes.
causadas por |[terceros.
accidentes.
Situaciones o]
comentarios
negativos en el
sector Sanciones .
; N Ajustes a una
y indemnizaciones a - Se presenta
. - actividad o
competencia o en |terceros o pérdidas concreta e incidentes
redes sociales, se |econdmicas presenta,n menores
2 | Menor presenta inferiores a 40! : generados
s ) interrupciones en ,
incidentes millones de COP, y . por la accion
- las operaciones,
menores requerimientos ~ .. de un
. dafos y pérdidas
generados por la |escritos por parte de tercero.
iy . menores.
accion de un|entidades.
tercero, afecta a
mas de 2 areas
de
Chaid Neme
Hermanos
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Moderada

Sanciones,
indemnizaciones a

Se presenta

terceros o pérdidas incidentes
econdmicas entre Interrupcion moderados
. . 40 temporal enerados
Situaciones s remporal, 9 -,
. - e inferiores a 200 | intermitencia en | por la accion
divulgadas en| - -
. millones de COP, | el servicio, [ de un
medios de o e
- Investigaciones pérdida o | tercero que
comunicaciones -, .
regionales o formales de entes revelacion de la|involucran a
g de control y| informacion  en|un
nacionales. . . .
sanciones no| toda la [ funcionario
monetarias organizacion. de la
(amonestacion, organizacién
advertencia,
investigacion
disciplinaria).
Situaciones
negativas Sanciones,
divulgadas indemnizaciones a
nacional o | terceros o pérdidas Se presenta

internacionalment
e de forma
recurrente por los
medios de
comunicacion
(cubrimientos
especiales, notas
especiales,
investigaciones
profundas),
involucrando
funcionarios de la
organizacion.

econdmicas  entre
200 millones - e
inferiores a 400
millones COP,
Suspension
temporal
la entidad,
suspension de
tarjetas
profesionales y otras
sanciones
administrativas y
penales.

de

Interrupcion
indefinida del
servicio o]
realizacion de la
actividad
econdmica.

incidentes
mayores que
involucra a
terceros
relacionados,
funcionarios
y accionistas
de la
organizacién
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Situaciones
negativas
divulgadas
nacional 0]
internacionalment
e directamente

por autoridades
de control
(explicaciéon  de

avances, plan de
accion, ruedas de
prensa, sanciones

impuestas),
involucrando
funcionarios de
Chaid Neme

Sanciones,
indemnizaciones a
terceros o pérdidas
econdmicas
superiores a 400
millones de COP,
Cierre total de la
entidad,
inhabilidades
contratar,
prohibiciones
de realizar
nuevamente
actividad
econdmica,
sanciones penales.

para

Paro total del
proceso, pérdidas
econdmicas a
nivel de
organizacion,
se presentan
interrupciones en
las operaciones,
dafios y pérdidas
graves que no
permiten
continuar con las
operaciones.

la

Se presenta
incidentes
graves con
sanciones

a
terceros
relacionados,
funcionarios
y accionistas
de la
organizacion
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Hermanos,
accionistas y
afectacién al buen
nombre de |la
organizacion.

8.3. Medicion o Evaluacion de Riesgos

Tiene como principal objetivo medir la probabilidad de ocurrencia e impacto de cada uno de los
Eventos de Riesgo identificados. Con el fin de llevar a cabo esta etapa, la Compania hizo el
levantamiento de una Matriz de Riesgos de LA/FT/FPADM en la cual, después de hacer Lecturas de
Entorno se identificaron las Fuentes de Riesgo, Eventos de Riesgo LA/FT/FPADM, Impacto y
Probabilidad de ocurrencia.

Para lo anterior, se hizo una valoracién cuantitativa de los riesgos sin tomar en cuenta las acciones
de tratamiento controles mitigantes, obteniendo el Riesgo Inherente. Una vez realizado lo anterior,
propusieron los controles para el tratamiento y mitigacién de riesgos, obteniendo asi el Riesgo
Residual.

8.4. Adopcion de Controles

El control tiene como principal objetivo tomar las medidas conducentes a prevenir, detectar y
controlar los riesgos de F/C/SN/ST. Con el fin de llevar a cabo esta etapa, Chaid Neme Hermanos
identifico los controles a desarrollar en la Matriz de Riesgos que contiene los riesgos C/F/SN/ST
identificados y los desarrolla en el presente Manual. Estos controles se calificaron con el fin de
establecer el nivel de mitigaciéon o disminucion del riesgo y su posibilidad de ocurrencia e impacto.
Estos controles podran ser preventivos, detectivos o correctivos, de conformidad con lo siguiente:

= Controles Preventivos: Aquellos que se aplican sobre la causa del riesgo y su agente
generador, con el fin de disminuir su posibilidad de ocurrencia.

= Controles Detectivos: Aquellas alarmas que se accionan frente a una situacion anormal y

buscan detectar operaciones realizadas por las contrapartes que ser constitutivas de alerta y
constituirse en operaciones inusuales o sospechosas que deban ser reportadas.

= Controles Correctivos: Se caracterizan por la toma de acciones para prevenir eventos no

deseados. Guardan relacion. Guardan relacidon con la toma de decisiones de la alta direccion,
a la que se les traslada la opcion de asumir, eliminar o mitigar cada uno de ellos.

Para el control del riesgo, , Chaid Neme Hermanos : i) Establece metodologias para definir las
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medidas razonables de control de los Riesgos C/F/SN/ST; ii) Aplica dichas metodologias a cada uno

de los
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factores de riesgo de C/F/SN/ST; vy iii) Establece controles y herramientas para la deteccion de
Operaciones Inusuales y Operaciones Sospechosas, con base en los Riesgos C/F/SN/ST identificados
y de acuerdo con la Matriz de Riesgo, bajo el entendido de a mayor riesgo mayor control.

La valoracion del control operacional se definira de acuerdo con los siguientes criterios:

Valoracion de Control Valoracion Cumple
Criterio SI P NO
Disefo 4 4 2 0
Frecuencia 2 2 1 0
Grado de automatizacion 1 1 0 0
Documentacion 3 3 1 0

El resultado de la sumatoria del puntaje de cumplimiento del control permitira Analizar el disefio e
idoneidad de los controles, determinando si son 0 no adecuados para prevenir o mitigar los riesgos

de los procesos, permitiendo determinar su efectividad:

INTERPRETACION DEL

INTERVENCION Y ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NIVEL DE RIESGO RESIDUAL
RESIDUAL
.| raNGo |AcepTaBILIDAD| ,NIVEL D NIVEL DE
INTERPRETACION DE (Riesgo D DEL AUTORIDA
RIESG residual) D DEL
0 RIESGO RIESGO
(Residual)
Mantener las
actividades
Riesgo Aceptable ent;%S Y Aceptable Todos enca_mlnadas a
mitigar los
riesgos en la
organizacion
Entre 6 y _ Manejal_' mejoras
Riesgo Tolerable Mejorable Todos de los riesgos de
/ los procesos
Solo podra
asumir riesgos
altos si
Riesgo Alto Entre 3y Aceptable con Lideres de represer_1tan una
5 Controles proceso oportunidad a la
organizacion con
aprobacion de la
alta direccién
Definira si asume
riesgos para
No Aceptable Gerente General desarrollar

oportunidades en
la empresa
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Finalmente, una vez analizado el control y su nivel de aceptabilidad, se dispondra las acciones
pertinentes definiendo la estrategia o decisidon a seguir para el tratamiento del riesgo residual:

e Eliminar el riesgo: se implementan las acciones para hacer que las condiciones o los
factores que pueden generar el riesgo desaparezcan, y con ellos, el riesgo.

e Reducir el riesgo: implementar acciones para reducir o mitigar. Requiere fortalecer o
implementar nuevos controles

e Compartir el riesgo: se realiza mediante acuerdos se traspasa una parte o totalidad del
riesgo a un tercero.

e Aceptar el riesgo: el nivel de exposicion es el adecuado, hay baja probabilidad de
ocurrencia.

8.5. Divulgacion y Documentacion

Tiene como principal objetivo establecer un programa de capacitacion y divulgacién del SAGRILAFT
las Contrapartes, segun sea requerido. Con el fin de llevar a cabo esta etapa, la Compaiia
implementara un programa de capacitaciones, el cual serd la base para capacitar a todos los
Colaboradores y partes interesadas, segun la necesidad, para asegurar el adecuado cumplimiento
del SAGRILAFT.

Asi mismo, para el adecuado archivo de los documentos relacionadas con las etapas y
procedimientos establecidos en este, Manual con el fin de garantizar la integridad, oportunidad,
confiabilidad y disponibilidad de la informacién requerida, se dispuso como deber del oficial de
cumplimiento, la conservacion, documentaciéon, organizaciéon y archivo de los siguientes
documentos, por parte del Oficial de Cumplimiento, que constituiran el archivo maestro de las
actividades relacionadas con el SAGRILAFT:

a) Manual SAGRILAFT y sus Anexos

b) Registros de Comité de Cumplimiento.

c) Los documentos soporte que respaldan el disefo, desarrollo e implementacion de las
metodologias del SAGRILAFT

d) Los documentos que soportan la evolucién de los controles que se van implementando en el
SAGRILAFT.

e) Los informes de la Alta Direccidn, Revisoria Fiscal, Oficial de Cumplimiento y los 6rganos de
control.

f) Los documentos mediante los cuales las autoridades requieren informacion y sus respuestas.

g) Las constancias de debida diligencia intensificada en caso de que se realicen.

h) Los soportes de los andlisis de operaciones inusuales y sospechosas.

i) Los procesos disciplinarios adelantados por eventuales incumplimientos de lo establecido en
el SAGRILAFT.

j) Registro o soporte de capacitaciones y socializaciones desarrolladas, correspondiente al
SAGRILAFT

k) Soporte de los AROS o ROS que se presenten.

) Registro y soportes de auditorias de cumplimiento.

m) Actividades relacionadas con la Gestion de Riesgo.

n) Formatos utilizados por la Compania para cualquier fin del SAGRILAFT.
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8.6. Seguimiento y Monitoreo

Tiene

como principal objetivo hacer un seguimiento efectivo que facilite la rapida deteccion y

correccion de las deficiencias que se presenten en la implementacion del Sistema y para asegurar
que los controles sean comprensivos de todos los riesgos de LA/FT de la Compaiiia. Para el
cumplimiento de esta etapa, la Compaiiia, por pare del Oficial de Cumplimiento en colaboracidn con
las areas de Contraloria, Gestion Humana, Compras y las unidades de negocio, realizara las
siguientes actividades:

a)

b)
c)
d)

e)

Realizara anualmente Lecturas de Entorno y revisiones integrales a la Matriz de Riesgos de
LA/FT/FPADM, al presente Manual y sus Anexos, asi como a la implementacion en la
practica, con el fin de identificar cualquier oportunidad de mejora que el mismo pueda tener.
Realizara seguimiento periddico y comparativo del Riesgo Inherente y Riesgo Residual de
cada factor de riesgo LA/FT/FPADM y de los riesgos asociados

Verificara que los Riesgos Residuales se encuentren en los niveles de aceptacion previstos
en el Manual y Matriz de Riesgos.

En caso de requerirse reuniones entre las areas encargadas, el Oficial de Cumplimiento
podra revisar los informes generados con fundamento en los procesos de Debida Diligencia.
Adoptara los planes de accién y/o recomendaciones propuestas por los Organos de Control.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

9.1. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

a)
b)

c)

Aprobar los informes anuales que le presente la administracion en lo relativo al
funcionamiento del SAGRILAFT

Garantizar la disponibilidad de recursos técnicos, econdmicos, financieros, humanos vy
operativos para el funcionamiento del SAGRILAFT.

Velar por la difusion y cumplimiento del Manual de la Compaiiia

9.2. JUNTA DIRECTIVA

a)

b)

c)
d)

e)

Aprobar si es del caso, el proyecto de Politica de Gestion de los Riesgos LA/FT/FPADM, asi
como las demas Politicas, Procedimientos, Lineamientos y directrices que hagan parte del
SAGRILAFT, mencionadas en este Manual Marco o en el Manual Interno de cada Compaiiia.

Designar al Oficial de Cumplimiento.
Aprobar el Manual Interno del SAGRILAFT de la Compaiiia Afiliada y sus actualizaciones.

Recibir y pronunciarse sobre los informes semestrales presentados por el Oficial de
Cumplimiento, sobre la Gestion de los Riesgos LA/FT/FPADM, su efectividad y la calidad de
los Procedimientos, sugiriendo acciones de mejora de los mismos, del Tratamiento de los
Riesgos y de los Controles existentes. En caso de considerarlo pertinente, pronunciarse
sobre aquellos asuntos que considerd necesario.

Analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del SAGRILAFT, sobre las
propuestas de correctivos y actualizaciones que presente el Oficial de Cumplimiento, y tomar

Fecha de vigencia 15/03/2024
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decisiones respecto de la totalidad de los temas alli tratados. Esto debera constar en actas
debidamente suscritas por la Asamblea.

f) Analizar oportunamente los reportes y solicitudes presentados por el Representante Legal.

g) Pronunciarse sobre los informes presentados por la revisoria fiscal o auditorias interna y
externa, que tengan relacion con la implementaciéon y funcionamiento del SAGRILAFT, y
hacer el seguimiento a las observaciones o recomendaciones incluidas. Este seguimiento y
sus avances periddicos deberan estar sefialados en las actas correspondientes.

h) Establecer los criterios para aprobar la vinculacion de Contraparte cuando sea un PEP o
Contraparte de Alto riesgo, y decidir sobre su vinculacion.

i) Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias sobre el cumplimiento
y efectividad del SAGRILAFT en caso de que asi lo determine.

j) Proporcionar los recursos fisicos, técnicos, logisticos administrativos y presupuestales
necesarios, teniendo en cuenta los requerimientos del Oficial de Cumplimiento, para que el
Sistema, y en concreto la Gestidon de los Riesgos, pueda ser eficiente, eficaz y efectivo y
cumplir sus objetivos. Debera en todo asegurar que dichos recursos sean debidamente
asignados.

9.3. REPRESENTANTE LEGAL

a) Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacion de la Junta Directiva, de la
propuesta del SAGRILAFT y sus actualizaciones, asi como su respectivo Manual de
procedimientos.

b) Estudiar los resultados de la evaluacién del Riesgo LA/FT/FPADM efectuada por el Comité de
Cumplimiento y el Oficial de Cumplimiento, y establecer los planes de accién que
correspondan.

c) Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos, determinados por la Junta
Directiva, necesarios para implementar el SAGRILAFT.

d) Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad necesaria
para desarrollar sus funciones.

e) Presentar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefo,
supervision y monitoreo del SAGRILAFT y sus actualizaciones.

f) Presentar al maximo dérgano social y a la Junta Directiva, los reportes, solicitudes y alertas
que considere que deban ser tratados por dichos drganos y que estén relacionados con el
SAGRILAFT.

g) Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del SAGRILAFT se encuentren
debidamente documentadas, de modo que se permita que la informacién responsa a unos
criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y
confidencialidad.

9.4. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

9.4.1. Perfil del Oficial de Cumplimiento

a) El Oficial de Cumplimiento podra ser un empleado existente de la Compafiia o podra ser un
tercero contratado por prestacion de servicios. El Oficial de Cumplimiento gozara de
capacidad de decision y autonomia en la Compaiiia en todo lo relacionado con el SAGRILAFT.

b) El funcionario que sea escogido para el cargo debera ser tener experiencia minima de seis




{chaidneme)

MANUAL SAGRILAFT CHAID
NEME HERMANOS S.A

Version: 4

Fecha de vigencia 15/03/2024

(6) meses en asuntos relacionados con Administracién de Riesgos LA/FT/FPADM y/o de
gestion de riesgos en general. Asi mismo, debera tener estudios de cualquier tipo en la

materia
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c) El Oficial de Cumplimiento no podra pertenecer a la administracién o a los érganos sociales,
ni de auditoria o control interno o externo (revisor fiscal o vinculado a la empresa de revisoria
fiscal que ejerce esa funcidn) o quien ejecute funciones similares o haga de sus veces en la
Compaiiia.

d) El Oficial de Cumplimiento debera tener la suficiente autonomia, independencia e
imparcialidad al interior de la Compafia. Para lo anterior, sélo dependera directamente de la
Junta Directiva, y sera ésta a quien debera rendirle cuentas.

9.4.2. Funciones del Oficial de Cumplimiento
El Oficial de Cumplimiento tendra las siguientes funciones especificas:

a) Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del SAGRILAFT
b) Presentar por lo menos una vez al afo informes a la Junta Directiva. Como minimo, dichos
informes deberan contener:

Evaluacién y analisis sobre la eficiencia y efectividad del SAGRILAFT

Actividades desarrolladas por el Oficial de Cumplimiento durante el periodo informado.
Dificultades o falencias identificadas en la aplicacion del SAGRILAFT, indicando la
manera en que se pretende solventar la situacion.

Solicitud de iniciativas y mejoras, si son del caso.

Demostrar resultados de la gestidn del Oficial de Cumplimiento y de la administracién
de la empresa relacionada con el SAGRILAFT.

c) Promover la adopcion de correctivos y actualizaciones al SAGRILAFT, cuando las
circunstancias lo requieran y por lo menos una vez cada dos (2) afios. Para ello debera
presentar a la Junta Directiva y/o Comité de Cumplimiento segun el caso, las propuestas y
justificaciones de los correctivos y actualizaciones sugeridas al SAGRILAFT

d) Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion

e) Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia y Debida Diligencia
Intensificada, aplicables a la Empresa.

f) Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion relativa a la
gestidn y prevencién del riesgo LA/FT/PDAM

g) Disenar las metodologias de clasificacion, identificacién, medicion y control de riesgo
LA/FT/FPADM que formaran parte del SAGRILAFT, en coordinacién con el Comité de
Cumplimiento.

h) Realizar la evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM a los que se encuentra expuesta la Empresa,
cuando sea solicitado por el Comité de Cumplimiento.

i) Gestionar las denuncias internas que se presenten al interior de la Compafiia

j) Realizar el Reporte de Operaciones Sospechosas y los AROS a la UIAF y cualquier otro
reporte o informe exigido por las disposiciones vigentes.

k) Dar atencién a los ROI que se hagan dentro de la Compaiiia, definir si dichas Operaciones
pueden ser Sospechosas, y por ende toque realizar ROS, o no, y definir qué tratamiento y
monitoreo darles en caso de no ser un ROS

I) Tendra voz para resolver los casos de riesgo LA/FT/FPADM que se tramiten al interior del
Comité de Cumplimiento.

9.4.3. Inhabilidades del Oficial de Cumplimiento y Conflictos de Interés
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Se entiende por inhabilidad, el defecto o impedimento para obtener o ejercer un empleo u oficio,
como lo es el de oficial de cumplimiento.

Se entiende por Conflicto de Interés aquella situacion en la que los intereses econémicos, afinidades
politicas, vinculos familiares o afectivos, intereses personales, o cualquier otro tipo de interés
compartido del Oficial de Cumplimiento, dificultan o parecen dificultar el desempefio eficaz y leal de
su trabajo frente al cumplimiento del SAGRILAFT. También se produce un conflicto de interés
cuando el Oficial de Cumplimiento cualquier miembro de su familia inmediata, recibe beneficios
personales indebidos como consecuencia de su cargo.

El Oficial de Cumplimiento tendra las siguientes inhabilidades o situaciones constitutivas de conflicto
de interés.

a) No podra pertenecer a los érganos de administracion de la Compaiiia, ni al maximo érgano
social. Tampoco podra ostentar la calidad de revisor fiscal o cargo con funciones similares.

b) No podra fungir como Oficial de Cumplimiento en mas de diez (10) compaifiias.

c) No tener conflictos de interés en relacion con sus funciones. Lo anterior implica que el Oficial
de Cumplimiento debe tener la suficiente autonomia e imparcialidad para ejercer su funcion,
de manera que no se convierta en juez y parte de sus propios actos.

d) Para evitar conflictos de interés, el Oficial de Cumplimiento no debe estar a cargo de
monitorear actividades sobre las cuales es o fue previamente responsable, o participar en el
proceso de toma decisiones o de aprobacién de dichas actividades; tampoco podra tener
relaciones de parentesco o vinculos personales con los Empleados que estan en las areas o
en los procesos en donde realizara el monitoreo de cumplimiento del SAGRILAFT.

Las anteriores inhabilidades y/o incompatibilidades se complementaran con las que dicten las
normas vigentes y/o los Entes estatales de Control y vigilancia en la materia.

9.5. COMITE DE CUMPLIMIENTO

La Junta Directiva de CHAID NEME HERMANOS ha delegado en el Comité de Cumplimiento, la
facultad de tomar decisiones relevantes sobre la administracion operativa de los riesgos
LAFT/PADM.

9.5.1. Conformacion del Comité de Cumplimiento

«  Area Juridica
= Representante Legal o Gerente Financiero y Administrativo

= Oficial de Cumplimiento

9.5.2. Funciones

a) Analizar los casos, con reportes y/o hallazgos, que arrojen los procesos de debida
diligencia de Contrapartes que puedan llegar a tener relacion con riesgos LA/FT/FPADM.
Para lo anterior, podra valorar los informes de evaluacion de riesgos que le presente el
Oficial de Cumplimiento, frente al caso que arrojé reporte positivo.

b) Tomar las decisiones de vinculacion, desvinculacién, prorroga o terminacion de la relacion
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contractual o juridica con una Contraparte o PEP o con una contraparte ubicada en una
jurisdiccién no cooperante, y escalarlas a la Asamblea General de Accionistas cuando no

haya unanimidad de votos en cuanto a la decision a tomar
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c) Promover la cultura de autocontrol y prevencion del riesgo en cada una de las areas de la
Compaiiia.

d) Servir como drgano de cierre frente a decisiones relacionadas con el funcionamiento del
Sistema de Gestion, cuando el Area Encargada y/o el Oficial de Cumplimiento, por la
complejidad del asunto, consideren necesario validar la decisién con un ente superior.

9.5.3. Reuniones

a) El COMITE se reunird con una periodicidad minima anual, ademds de las reuniones
extraordinarias por ocurrencia convocadas por el Representante Legal y/o Oficial de
Cumplimiento, en el marco de la gestion operativa y para definir situaciones de vinculacion,
desvinculacion y analisis de casos con reportes negativos

b) Las decisiones deberan sentarse en actas virtuales

c) Cuando alguno de los miembros del Comité presente un conflicto de interés, debera
declararse impedido y ser reemplazados por otro miembro del area correspondiente.

9.6. REVISORIA FISCAL
Son funciones del Revisor Fiscal dentro del SAGRILAFT las siguientes:

a) Las expresamente consagradas en el articulo 207 del Cédigo de Comercio

b) Reportar y denunciar ante la las autoridades competentes, cualquier situacidn irregular de
caracter penal que advierta al interior de la Compaiia. 'Para lo anterior, las denuncias
penales, en caso de considerarlo procedente, deberan presentarse con plazo maximo de seis
(6) meses siguientes al momento en que el revisor fiscal hubiere tenido conocimiento de los
hechos.

c) Poner en conocimiento de los 6rganos sociales y de la administracion de la sociedad,
cualquier situacion que considere que reviste el caracter de delito.

d) Incluir propuestas de mejora al SAGRILAFT.

9.7. AUDITORIA INTERNA

Sin perjuicio de las funciones asignadas a otros 6rganos, como buena practica empresarial la
Compaiiia podra disefar e incluir, si asi lo considera, dentro de sus planes anuales de auditoria (en
caso de adoptarlos) la revision de la efectividad y cumplimiento del SAGRILAFT, con el fin de servir
de fundamento para que la Compaiiia, pueda determinar la existencia de deficiencias del
SAGRILAFT y sus posibles soluciones. En ese sentido, los resultados de dichas auditorias internas
deben ser comunicados al Comité de Cumplimiento, y a la Junta Directiva.

En caso de no haber un area de auditoria interna, esta funcién la podra llevar a cabo el Comité de
Cumplimiento.

10.POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA PREVENCION DEL RIESGO LA/FT

" Deber de denuncia: Se debe tener en cuenta que los revisores fiscales se encuentran cobijados por el deber general de denuncia al
que estan sujetos los ciudadanos (Art 67. Cédigo de Procedimiento Penal). A su turno, el articulo 32 de la Ley 1778 de 2016, le
impone a los revisores fiscales, el deber de denunciar ante las autoridades penales, disciplinarias y administrativas, la presunta
realizacion de un delito contra el orden econémico y social, como el de Lavado de Activos, que detecte en el ejercicio de su cargo, atn,
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a pesar del secreto profesional.




o MANUAL SAGRILAFT CHAID Version: 4
chaidneme
( ) NEME HERMANOS S.A Fecha de vigencia 15/03/2024

La descripciéon de los procedimientos que a continuacidn se relacionan propenden impulsar a nivel
institucional la cultura en materia de Autocontrol y Gestién del Riesgo de LA/FT/FPADM. Por ello, es
deber de todos los Colaboradores, incluidos la Alta Direccidn y el Oficial de Cumplimiento, asegurar
el cumplimiento de los reglamentos y demas disposiciones relacionadas con el presente Manual y
los documentos que desarrollen el mismo. En ese orden de ideas, los administradores, la Alta
Direccion y todos los demas Colaboradores observaran y antepondran los principios éticos, morales
y el cumplimiento de las normas consagradas en este Manual, al logro de cada una de sus
actividades, rentabilidades y metas comerciales.

10.1. CLAUSULAS CONTRACTUALES

Como parte de los controles y con la finalidad de evitar que los riesgos de LA/FT/FPADM se
materialicen, la Compaiiia ha incluido en sus controles con Contrapartes, clausulas de prevencidon de
delitos de LA/FT/FPADM, en donde se establece el requisito de cumplimiento de las Politicas de
Prevencion y Gestidn del Riesgo LA/FT/FPADM, la terminacion del contrato si la Contraparte resulta
involucrada en delitos LA/FT/FPADM o sus delitos fuente, o viola cualquiera de los términos del
contrato, incluyendo el derecho de llevar a cabo una auditoria. Dichas Clausulas seran disefiadas y
provistas por el Area Legal del Grupo.

10.2. DEBIDA DILIGENCIA A CONTRAPARTES

El Conocimiento de las Contrapartes, le permitira a CHAID NEME HERMANOS obtener
informacion sobre las caracteristicas basicas de: identificacidn, ubicacién, nivel de ingresos, origen
de los recursos, activos, junto con el detalle de la actividad econdmica que desarrolla el cliente
(persona natural o juridica) y el/los Beneficiario(s) Final(es) de dicha Contraparte, antes de ser
vinculada. Por ninguna razdn se puede aceptar ninguno de los terceros mencionados anteriormente
Unicamente con votos de confianza o con vinculaciones verbales y omitir los controles establecidos,
antes de entablas una relacién comercial o juridica con los compradores.

Para lo anterior, y sin perjuicio de los procedimientos transversales respectivos la debida diligencia
tendra como etapas, las siguientes:

&

&

10.2.1. DEBIDA DILIGENCIA A CONTRAPARTES DE TODO TIPO
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La Gerencia Financiera y Administrativa le corresponde llevar a cabo un proceso de vinculacién
para el relacionamiento con Contrapartes, considerando los procedimientos y formatos
Transversales existentes al respecto, debera adelantar el siguiente procedimiento de debida
diligencia, el cual estd compuesto por los siguientes elementos:

10.2.1.1. Etapa de vinculacion

= En primer lugar, se deberd tener en cuenta si la contratacion de bienes o servicios es i)
Corporativa, ii) No Corporativa o iii) Menor.
= En caso de que la compra sea Corporativa, esta se ceiira a los procedimientos y practicas

que en el Grupo <a> se tienen y ejecutan en funcidn a contratar bienes y servicios para uso
y/o aprovechamiento general del Grupo. En todo caso, en lo respectivo a las labores de
conocimiento de Contraparte y Debida Diligencia, se llevaran a cabo y se tendran en cuenta
las directrices dispuestas en el presente Manual.

= Para la creacién y vinculacion de Contrapartes, sin importar si la Contratacion es Corporativa,

No Corporativa o Menor, una vez fijada la necesidad a satisfacer mediante la contratacién de
bienes o servicios, la Gerencia Financiera y Administrativa, serd la encargada de solicitar y
recibir a través de medios fisicos o magnéticos, las Ofertas de bienes o servicios que otorgue
la Contraparte, y la documentacidon que en virtud de este procedimiento de vinculacion se le
solicite; para la cual sera la Gerencia Financiera y Administrativa, quien debera llevar a cabo
el procedimiento de debida diligencia a Contrapartes.

= En caso de Contratacion No Corporativa, es decir aquella que la hace directamente CHAID

NEME HERMANOS S.A, cuyo objeto no es corporativo y su monto es superior a diez (10)
SMLMYV, la seleccion del Contratista-Contraparte se hara de conformidad a los procedimientos
y/o directrices que al respecto se dispongan. En todo caso, para la seleccidn respectiva, se
deberan realizar al menos dos (2) cotizaciones diferentes para poder cotejar y conocer
precios y condiciones del mercado, salvo que se traten de Contrapartes recurrentes, caso en
el cual, a criterio comercial de la Gerencia Financiera y Administrativa, se podra libremente
prescindir o no del recibimiento plural de cotizaciones . Se podran hacer mas cotizaciones de
acuerdo al criterio de la Gerencia Administrativa y Financiera.

= Para Contrataciones Menores, es decir aquellas que son inferiores a 10 SMLMV, no sera

necesario hacer cotizaciones. De igual forma, en caso de que sean compras de urgencia o
emergencia, se podra prescindir de la Debida Diligencia, y se haran los controles
respectivos, en concreto la consulta en listas, respecto de la Contraparte con posterioridad.

= Recibida la cotizacién de bienes y/o servicios por parte de la Contraparte, y seleccionada la

Contraparte de acuerdo a los criterios especificos para cada ocasion definidos por la
Gerencia Administrativa y Financiera, ésta le remitird a la Contraparte el formulario de
conocimiento de Contrapartes relacionada en el Anexo 2 al Manual, para que La
Contraparte la diligencie y envie los documentos soporte referenciados en el formulario. Se
pediran los siguientes documentos como anexos necesarios:
a. RUT o equivalente (con la vigencia fijada por el area de Datos Maestros del Grupo
<a>).
b. Certificado de Existencia y Representacion Legal de Camara de Comercio, en caso de
ser persona juridica (con la vigencia fijada por el area de Datos Maestros del Grupo
<a>).
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c. Copia de la Cédula de la Contraparte (si es Persona Natural) o del Representante
Legal respectivo (si es Persona Juridica).
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d. Certificacion Bancaria (con la vigencia fijada por el area de Datos Maestros del Grupo
<a>).
e. Informaciéon Financiera que determine el area de Datos Maestros (para compras

Corporativas en caso de que se requiera)
f. La demas que determine el area de Datos Maestros del Grupo <a>.

= No se exime ninguna Contraparte de suministrar la informaciéon completa en los formatos y
procedimientos establecidos, salvo las excepciones establecidas por la Alta Gerencia.

= Las Contrapartes deberan informar si sus Beneficiarios Finales?, Representantes Legal, los

miembros de Junta o miembros de drganos de administracion, direccién o control son PEPs.
Lo anterior se extendera a (i) sus cényuges o compafieros permanentes; o (ii) sus
familiares hasta el segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil.
En caso de que cualquiera de estos sea un PEP, se seguira el procedimiento descrito para la
vinculacion de PEPs en este Manual.

= Una vez recibida la informacion por parte de la Contraparte, se debera verificar la siguiente

informacion basica: (i) identificacion, (ii) nombre del cliente, (iii) contacto del cliente (iv)
contacto secundario (vi) direcciones, ciudad, pais, correo electronico (v) demas informacion
que aparezca relacionada en el formulario. Dicha labor serd realizada por la Gerencia
Administrativa y Financiera y verificada por el area de Datos Maestros.

= Ademas, se debera verificar: i) la revelacién del Beneficiario Final (siempre Persona Natural),

ii) el llenado de la informacién correspondiente a Personas Expuestas Politicamente (PEP);
iii) Declaracion de cumplimiento y iv) los soportes correspondientes, en cada caso. Dicha
labor sera realizada por el drea de datos maestros. En caso de que no se revele el
Beneficiario Final, se tomara como tal, en virtud de lo dispuesto en la normativa pertinente,
al Representante Legal respectivo de la Contraparte.

= Para el caso de las personas juridicas, debera informar en el formulario de vinculacién si

cuentan con un sistema SAGRILAFT, SARLAFT, SIPLAFT, SIPLA, PTEE o cualquier otro
equivalente, y si cuentan con un oficial de cumplimiento debidamente nombrado.

= En caso de que se remita la informacion y documentacion incompleta o de forma incorrecta

o haya dudas respecto de las actividades o de las condiciones de la Contraparte, la Gerencia
Financiera y Administrativa, junto con el Oficial de Cumplimiento, deberan hacer un
requerimiento adicional o de aclaracion, insistiendo en los puntos que consideren necesarios
para conocer debidamente al Cliente-Contraparte.

= Para aquellas Contrapartes ya vinculados anteriormente con un término no mayor a seis (6)

meses, no se requerira de formulario de vinculacion, pero al momento de efectuarse la
operacion de adquisicién de bienes o servicios, el Colaborador encargado, como minimo
deberd hacer verificacion en listas restrictivas en el sistema contratado por la Compania para
el efecto.

= Para aquellas Contrapartes ya vinculados dentro de un término mayor a dos (2) afos,

debera suministrarse nuevo formulario de conocimiento a cliente para efectos de
actualizacion de datos personales, y adelantarse nueva revision en listas restrictivas y
actualizacion de los datos personales del comprador. El proceso de actualizacion de
informacion sera determinado por el Comité de Cumplimiento.
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2 De acuerdo a lo establecido en la Circular 100-000016 del 24 de diciembre de 2020 y demés circulares que le complementen,
adicionen, modifiquen y/o sustituyan, se entiende por Beneficiario, aquella persona natural que en virtud de las disposiciones
normativas respectivas (tal como el articulo 260 del Codigo de Comercio y similares) o de acuerdo a las situaciones facticas reales,
ostente el control real y de fondo sobre un esquema asociativo y/o colaborativo que se utilice, por ejemplo sociedades, ESALES,
consorcios, uniones temporales, contrato de cuentas en participacion, entre otros; de forma directa o indirecta; tales como accionistas,
socios, consorciados, asociados, entre otro.
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= En todo caso, durante la etapa de vinculacién, se podran hacer requerimientos de

informacion o aclaracién de informacion, a pleno criterio del area contratante, de la Gerencia
Administrativa Financiera y/o del Oficial de Cumplimiento.

10.2.1.2. Consulta en listas restrictivas y validacion de informacion
suministrada

= Reunida toda la informacién determinada en el numeral 10.2.1.1 de este Manual, y verificada

su conformidad por parte de la Gerencia Financiera y Administrativa y el area de Datos
Maestros, esta Ultima estara encargada de realizar la consulta masiva en listas restrictivas y
bases de datos. Esto sera condicidén necesaria para que una Contraparte se registre como tal
y se pueda ejecutar el negocio respectivo, salvo para los casos de Compras Menosres de
urgencia o emergencia.

= Previo a la celebracidn inicial de cualquier contrato o negocio con alguna Contraparte y de su

vinculacién como Contraparte de CHAID NEME HERMANOS S.A, se debera consultar a la
Contraparte en las listas de partes denegadas o restrictivas nacionales e internacionales
vinculantes, dejando constancia fisica y/o electrénica de la consulta realizada.

= Para el desarrollo de las actividades de verificacién y documentacion de Contrapartes, se

utilizan herramientas tecnoldgicas, cuya labor es desarrollada por el area de datos maestros,
siempre respetando las politicas de privacidad y proteccion de datos personales, de la
siguiente manera:

Validar datos: verificacién de documentos que acreditan a las contrapartes, se solicitara
documentos de acuerdo con el tipo de contraparte. Esto estara a cargo del Area de Datos
Maestros.

Conservar documentacion y soportes: se utiliza la herramienta tecnoldgica SAP, gestor o
con la que disponga en su momento CHAID NEME HERMANOS S.A, que garantice la
indemnidad, seguridad y autenticidad de la informacion recopilada..

Consultar listas vinculantes y restrictivas: se utiliza la herramienta tecnoldgica Risk o
cualquier otra equivalente, por parte del Area de Datos Maestros.

Identificar PEP’s y Beneficiario Final: mediante el formulario de vinculaciéon vy
actualizacion de cliente y proveedores, andlisis en herramienta tecnoldgica Risk. En caso de
implicar alto grado de riesgo,

Actualizar informacion de la contraparte: se utiliza la herramienta tecnoldgica SAP en
la cual se registra fecha de vinculacién de la contraparte y se registra todas actividades
relacionadas a él. La herramienta cuenta con parametrizaciones que permiten actualizar
informacion periddicamente.

= La consulta en listas restrictivas debera extenderse a la persona juridica, persona natural,

Representantes Legales, Revisores Fiscales y a los denominados Beneficiarios Finales, que en
todo caso siempre seran Personas Naturales.

= CHAID NEME HERMANOS se abstendra de realizar cualquier operacién con clientes
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anonimos o0 que no aparezca su identidad confirmada. Para lo anterior, ademas de la
consulta en listas debera verificarse y confirmarse la identidad de la contraparte y de sus
beneficiarios finales.
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= En caso de identificarse alguna de las sefales de alerta referidas en el Anexo 4 o cualquier

otra que la Gerencia Administrativa y Financiera de realizar la consulta advierta, se debera
informar de la situacién al Oficial de Cumplimiento quien, evaluara el hallazgo y la
informacion aportada y emitira concepto. Ademas de lo anterior, si lo considera necesario
llevara a cabo las labores que resulten pertinentes para darle manejo a la situacion (ROS,
debida diligencia intensificada, etc.).

= Todos los soportes fisicos de la informacién y documentos que sean recibidos por parte del

comprador, deberan conservarse, asi como las constancias de consulta en listas restrictivas.
Esto, para efectos probatorios de la debida diligencia. La documentacién debera subirse a la
mesa de servicios del Grupo <a>.

= En caso de obtener el visto bueno de Datos Maestros y tesoreria corporativa mediante el
respectivo Ticket, se entendera como vinculada la Contraparte.

10.2.1.3. Decisiones de Admision

Realizada la debida diligencia y las consultas en listas restrictivas, el area correspondiente
tomara la decisidon de vinculacién en los siguientes términos:

0 Rechazo o desvinculacion: En los eventos en los que el cliente se encuentre inmerso

en alguna de las causales de inadmisién relacionadas en el numeral 10.2.1.4 del
presente Manual.

0 Admision y/o Vinculacion: El drea correspondiente podra aprobar la vinculacion del

cliente o el mantenimiento de la relacidon comercial, para todos aquellos clientes no
inmersos en causales de inadmision.

0 Esclarecimiento: Las siguientes categorias de Clientes-Contrapartes podran ser

aceptados, previa decision expresa y formal del Gerente y Comité de Cumplimiento,
previo cumplimiento de los procedimientos de vinculacién y control establecido por
CHAID NEME HERMANOS para la debida diligencia intensificada:

a) Personas juridicas cuya actividad sea la explotacion de negocios de cambio de
moneda o divisas y/o gestion de transferencias siempre que dispongan de la
oportuna autorizacion administrativa

b) Personas juridicas cuya actividad comercial sea la comercializacién de vehiculos de
importacion.

c) Personas juridicas cuya actividad comercial sea la produccién o distribucion de
armas o productos militares.

d) Personas juridicas cuya cuya actividad comercial sea la produccién o distribucion
de precursores quimicos que puedan ser utilizados en la producciéon de drogas
ilicitas.

e) Personas naturales o juridicas cuya actividad comercial sea la realizacion de
actividades transaccionales por cuenta de terceros

f) Personas naturales o juridicas cuya actividad comercial sea multinivel o similares.

g) Personas naturales o juridicas cuya actividad comercial sea, entre otras, la
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prestacion de servicios de activos virtuales, o que tengan la calidad de
Proveedores de Servicios de Activos Virtuales (PSAV) en los términos de la
recomendacion 15 del GAFI

h) Las Personas Politica o Publicamente Expuestas (PEPs).
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i) Contratos o acuerdos comerciales establecidos con terceros ubicados en zonas
rojas, entendiendo por estas “las Partes del territorio nacional donde se desarrolla
la conduccion de las hostilidades por parte de grupos armados al margen de la ley
(Zonas de conflicto armado)”.

j) Contratos o acuerdos comerciales establecidos con terceros ubicadas en paises
con alto riesgo en materia de FPADM o con grupos terroristas incorporados alli,
tales como, Iraq y Palestina

k) Clientes o Contrapartes que presenten informacidon inexacta, imprecisa,
incompleta, falsa, con enmendaduras, tachaduras o sefiales similares.

10.2.1.4. Causales de Inadmision

Salvo las excepciones previstas en este Manual, CHAID NEME HERMANOS no establecera
relacion comercial ni de negocios con clientes que se encuentren en las siguientes condiciones:

a)
b)

g)

h)

Personas incluidas en las Listas de Partes Denegadas o Listas Restrictivas nacionales o
internacionales.

Personas de las que se puede deducir por informacién publica, suficiente y fiable
(prensa, bases de datos, proveedores de listas, medios, etc.) el hecho de estar
relacionadas con actividades delictivas, especialmente aquellas que se encuentren
vinculadas considerablemente al narcotrafico, terrorismo, armas de destruccion masiva, a
la corrupcidn, al fraude, al soborno nacional o transnacional, o al crimen organizado; o se
encuentren en estados o jurisdicciones de especial atencidén o no cooperantes de acuerdo
a la normativa nacional y a los reportes de organizaciones internacionales especializadas.
Personas que tengan negocios cuya naturaleza haga imposible la verificacion de la
legitimidad de las actividades que desarrollan, o la procedencia de los fondos.

Personas que se rehlsen a entregar la documentacién que permita realizar una plena
identificacion del titular y/o Beneficiario Final, a pesar del requerimiento adicional o de
insistencia que haga CHAID NEME HERMANOS S.A, sin justificacion clara.

Personas que habiendo presentado la documentacién que permita realizar una plena
identificacion del titular y/o el Beneficiario Final, se nieguen a que CHAID NEME
HERMANOS obtenga una copia del documento que acredite la identidad, o de cualquier
otro documento que resulte necesario para su vinculacién

Personas que presenten documentos manifiestamente falsos o cuyas caracteristicas
externas, permitan albergar serias dudas sobre su legalidad, legitimidad, manipulacion,
etc., asi como también, acerca del propdsito y naturaleza de la relacién comercial.
Cualquier otra categoria no contemplada en las anteriores que sea conveniente y que
haya sido aprobada por la Administracion de CHAID NEME HERMANOS, con fines
ilegitimos por parte de personas, u organizaciones, con propodsitos criminales que
conlleven a una exposicion de CHAID NEME HERMANOS a Riesgos legales y/o
Reputacionales

Personas que hayan tenido en los ultimos diez (10) afios investigaciones o procesos
penales por delitos de lavado de activos, financiacion del terrorismo, financiacion de la
proliferacion de armas masivas, receptacion, testaferrato, enriquecimiento ilicito de
particulares, omisién de control, corrupcion, contrabando, corrupcion, fraude, soborno,
omision de denuncia y favorecimiento, entre otros.
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i) En todo caso, se revisara la lista de proveedores ficticios o insolventes de la DIAN, lista
que se actualiza de forma mensual.?

10.2.1.5. Disposiciones especiales frente a Entidades Estatales y/o Servidores

Publicos

Para la debida diligencia a entidades estatales, debera tenerse en cuenta lo siguiente:

a)

b)

c)
d)

e)

Cuando la Entidad Estatal o Servidor Publico actie como Cliente-Contraparte, deberan
aplicarse procedimientos de debida diligencia simplificados, que ademas deberan realizarse
previamente a la participacion en el proceso de seleccion.

La operacién debera ser resultado de una participacion en un proceso de seleccidn objetivo,
en el cual se garantice que la Entidad Estatal cumple con todos los estandares de
transparencia para el efecto.

Para efectos de la debida diligencia, CHAID NEME HERMANOS debera verificar la identidad
de la Entidad Estatal asi como de quien funja como su representante o gerente.

Asi mismo, no prescindira de realizar de realizar consulta en listas de partes denegadas, y en
caso de que existan sujetos con la calidad de PEP, debera aplicarse el procedimiento de
Debida Diligencia Intensificada.

CHAID NEME HERMANOS podra considerar para estas entidades publicas, no recopilar
informacion especifica, ni realizar un monitoreo continuo y examen de las transacciones, de
conformidad con la Recomendacién 10 del GAFI. En caso de que se trate con un sujeto que
es PEP, pero no directamente con la Entidad Estatal, se debera, en contrario sentido, aplicar
procedimientos de Debida Diligencia Intensificada.

Para efectos de la vinculacién de las Entidades Estatales, se tendran en cuenta las causales
de admisién e inadmision, las cuales deberan ser determinantes para CHAID NEME
HERMANOS en su toma de decisiones de participar o no en un proceso publico de seleccion.

10.2.2. DEBIDA DILIGENCIA A EMPLEADOS

El conocimiento de las Empleados le permite a CHAID NEME HERMANOS obtener informacién sobre
las caracteristicas basicas de los potenciales Empleados antes de ser vinculados, por lo que las
personas encargadas de las vinculaciones estan obligadas a seguir todos los procedimientos
previstos y necesarios para lograr el adecuado conocimiento del candidato al cargo, aun cuando se
trate de personas referenciadas o recomendadas.

Por ninguna razén se podra omitir los procedimientos y controles establecidos y designados en el
presente Manual, asi como, las Politicas Internas de la Compafiia:

a)

Previo a la vinculacién del Empleado se debera realizar consultas a Listas de Partes
Denegadas o Listas Restrictivas nacionales e internacionales vinculantes y no, usando el
proveedor de listas anteriormente mencionado, dejando constancia fisica y/o electrénica de
la consulta realizada. No se tendra relacion laboral con ningln candidato si el mismo aparece
en dichas listas. De igual forma se procedera en caso de practicantes o equivalentes.

3 https://www.dian.gov.co/Paginas/Inicio.aspx , parte inferior, opcién “proveedores ficticios”.

Fecha de vigencia 15/03/2024



https://www.dian.gov.co/Paginas/Inicio.aspx

o MANUAL SAGRILAFT CHAID Version: 4
chaidneme
( ) NEME HERMANOS S.A Fecha de vigencia 15/03/2024

b) Todos los Colaboradores (incluyendo prospectos) seran consultados en la plataforma de
consulta multiple de listas especificada en el 10.2.1.2 de este Manual y las disposiciones
establecidas en el Manual Marco SAGRILAFT N. 11/d .

c) No se exime a ningun candidato a Colaborador (Empleado, practicante, o equivalentes) de
suministrar la informacion contemplada en los formatos establecidos para tal fin.

d) De acuerdo con la segmentacidn realizada respecto de los Colaboradores, en funcion a los
cargos que se consideren criticos, se podran realizar visitas domiciliarias para la vinculacién
de Colaboradores o en la etapa de Monitoreo del Sistema.

e) Debera verificarse la identificacion, nombre, direcciones, ciudad, pais, el perfil del cargo,
area, dependencia y el contacto directo. Para lo anterior, se podran realizar, de acuerdo a la
segmentacion de empleados que se haga, visitas domiciliarias y estudios de seguridad de los
prospectos de Empleados antes de su vinculacién; de igual manera, de forma anual se
realizaran visitas domiciliarias aleatorias a Colaboradores de CHAID NEME HERMANOS
después de su vinculacion, dentro de los cuales tendran prelacién por su exposicion al riesgo
aquellas personas encargadas del personal de seguridad y conductores, y las demas que el
Comité de Cumplimiento y Oficial de Cumplimiento determine.

f) Los Colaboradores deberan informar si son PEPs. Lo anterior se extendera a (i) sus
cényuges o compaieros permanentes; o (ii) sus familiares hasta el segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil. En caso de que cualquiera de estos sea
un PEP, se seguira el procedimiento descrito para la vinculacion de PEPs en este Manual.

g) Los soportes fisicos de la informacidon y documentos que sean recibidos del Colaborador
deberan conservarse, dejando constancia de la verificaciébn y aprobacion de dicha
informacion, por el responsable del area. Esto para efectos probatorios de Debida Diligencia.

h) Es deber de la Gerencia Financiera y Administrativa, actualizar la informacién y documentos
de cada uno de los Colaboradores y la informacion conservarla conforme las normas
correspondientes de archivo.

i) En caso de identificar alguna Sefial de Alerta en las verificaciones que el procedimiento
exige, se debera adelantar una Debida Diligencia Intensificada, lo cual lo realizara el area de
Recursos Humanos.

j) De existir Senales de Alerta respecto de algunos de los Empleados debera darse
cumplimiento al proceso de reporte de Operaciones Inusuales (ROI) y Reporte de
Operaciones Sospechosas y dicha informacion debera transmitirse al Oficial de Cumplimiento
y este procedera a realizar las investigaciones correspondientes y a reportarse la Operacién
Sospechosa a la Entidad Encargada en caso de requerirse.

k) En caso de identificar alguna Sefial de Alerta en las verificaciones que el procedimiento
exige, se debera adelantar una Debida Diligencia Intensificada, lo cual lo realizara el area de
Gerencia Administrativa y Financiera y el Oficial de Cumplimiento, o area designada por la
misma.

I) El adrea de Gerencia Administrativa y Financiera realizara un Monitoreo continuo a los
Colaboradores a efectos de verificar que no representen un Riesgo LA/FT/FPADM para la
Compaiiia.

m) En caso de que el Oficial de Cumplimiento requiera generar informes adicionales, cada area
generara dicho informe y se lo presentara para su revision y soporte para la informaciéon que
este debera presentar a la Entidad Encargada.

n) Cuando la Compaiiia utilice sociedades prestadoras de servicios temporales se debera exigir,
como minimo, a dichas sociedades el cumplimiento del proceso descrito anteriormente de
forma integra, para la vinculacidon y conocimiento de Contrapartes. De igual manera, se
debera solicitar por cada prospecto o Empleado presentado por dicha Empresa, los datos
necesarios para realizar el proceso de Debida Diligencia, como si fuese Colaborador directo o
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solicitar la documentacién que tenga la Empresa de servicio temporal al respecto, para

validar la informacion.

0) No se admitirdan empleados inmersos en alguna de las causales de inadmision establecidas
en el numeral 10.2.1.4 del presente Manual.

p) Los contratos de trabajo en cualquier modalidad incluirdn clausulas contractuales
relacionadas con la gestidn de riesgos LA/FT/FPADM y de Corrupcion, Fraude y Soborno.

q) Los contratos de trabajo incluirdn expresamente como obligacion del trabajador cumplir con
lo establecido en el presente manual, y su incumplimiento se consagrara como justa causa
de terminacién del contrato de trabajo.

r) Todo lo anterior, también debera incluirse en cualquiera de las politicas laborales internas,
sin limitarse, al reglamento de trabajo, politicas de privacidad, codigos de ética y demas.

10.3. DEBIDA DILIGENCIA INTENSIFICADA

10.3.1. Contrapartes sujetas al proceso de debida diligencia intensificada

Debera aplicarse debida diligencia intensificada a las siguientes contrapartes:

Partes con Mayor Riesgo

Personas juridicas cuya actividad comercial sea la

comercializacién de vehiculos de importacion o la
compraventa de vehiculos automotores de todo tipo,
embarcaciones, naves 0 aeronaves.

Empresas dedicadas al servicio de transporte nacional o

internacional de cualquier tipo, de dinero, encomiendas,
paquetes y mercancia, y de personas.

Personas juridicas cuya actividad sea la explotacion de

negocios de cambio de moneda o divisas y/o que presten el
servicio de transferencia o transporte de divisas o dinero.

Personas juridicas cuya actividad comercial sea la produccién

o distribucion de armas o productos militares, salvo que sean
entidades o empresas publicas.

Personas naturales o juridicas que sean agencias de turismo
y operadores turisticos.

Personas juridicas o naturales dedicadas a la intermediacién
inmobiliaria y a la construccion.

Personas juridicas cuya cuya actividad comercial sea la

produccion o distribucién de precursores quimicos que
puedan ser utilizados en la produccién de drogas ilicitas.

Personas naturales o juridicas cuya actividad comercial sea la

realizacion de actividades transaccionales por cuenta de
terceros
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= Personas naturales o juridicas cuya actividad comercial sea
multinivel o similares.
= Personas naturales o juridicas cuya actividad comercial sea,

entre otras, la prestacion de servicios de activos virtuales, o
que tengan la calidad de Proveedores de Servicios de Activos
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Virtuales (PSAV) en los términos de la recomendacién 15 del
GAFI.

= Las Personas Politica o Publicamente Expuestas (PEPs).

» Colaboradores que estén en cargos criticos de acuerdo a la
segmentacion realizada. Anexo 6
= Personas naturales o juridicas que de acuerdo a la

segmentacion 'y medicion que haga CHAID NEME
HERMANOS, sean Contrapartes de alto riesgo LA/FT/FPADM
0 de riesgos de Corrupcion, Fraude o Soborno.

Personas ubicadas Personas que se encuentren en los paises y territorios indicados

en Jurisdicciones no | en el Anexo 5

Cooperantes

Personas expuestas | Para lo cual deberd tenerse en cuenta el procedimiento de

publicamente (PEP) debida diligencia intensificada y las disposiciones reguladas en
el numeral 10.2.3 del presente Manual

Demas casos Los demas casos estipulados en el presente Manual o en los

casos donde por recomendacion del Oficial de Cumplimiento
deba aplicarse debida diligencia intensificada, o que de acuerdo
a la segmentacion realizada sean Contrapartes de alto
riesgo

LA/FT/FPAM o de Corrupcidn, Fraude o Soborno.

10.3.2. Definicion del Procedimiento de debida diligencia intensificada

Este procedimiento implica un control mas estricto y exige mayores controles a la Debida Diligencia
general y sera aplicable a todas las contrapartes o Beneficiarios Finales que (i) representan un
mayor riesgo; (ii) sean identificadas como PEP; (iii) se encuentren ubicadas en paises no
cooperantes y jurisdicciones de alto riesgo; y (iv) en los demds casos previstos en este Manual,
para lo cual el Oficial de Cumplimiento debera revisar, actualizar y comunicar a los empleados
encargados de la vinculacién de terceros los paises de mayor riesgo contenidos en los listados de
GAFI de paises no cooperantes y jurisdicciones de alto riesgo*, y las mencionadas como tal por el

Gobierno colombiano®.

Ademas de las medidas comunes de procedimiento de Debida Diligencia de conocimiento descritos
en el numeral 10.2 del presente Documento anterior, tanto para Contrapartes como para
Colaboradores, el proceso de Debida Diligencia Intensificada podra consistir en las siguientes
actuaciones, a criterio del Oficial de Cumplimiento, sin perjuicio de todas aquellas adicionales que el
Oficial de Cumplimiento y/o el Maximo Organo Social determinen.

a) La informacion de la Contraparte y de sus Beneficiarios Finales, o del Colaborador debe ser
actualizada como minimo cada seis (6) meses.

b) Verificacion de domicilio e instalaciones mediante visita in situ, o mediante visitas
domiciliarias.

*Estos listados son actualizados periédicamente por el GAFI y se pueden encontrar en los siguientes enlaces: http://www.fatf-gafi.org/countries/#other-
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monitored-jurisdictions;
2021 html; and hitp://www 0 :
Articulo 1.2.2.5.1 del Decreto 1625 de 2016.
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c)

d)
e)
f)
g)
h)
i)
)]
k)

Obtencién de informacion adicional, de tipo financiero como Estados Financieros, lista de
cargos gerencias no incluidos en registros publicos (no cuentan con calidad de
Representantes Legales, tales como, Gerente de Recursos Humanos, Gerente Financiero,
etc.), hoja de vida de los Gerentes y/o Representantes Legales, volumen de activos,
propdsito de la transaccion, informacion disponible a través de bases de datos publicas,
internet, o cualquier dato o informacién que considere relevante el encargado de la
Contratacién y/o el Oficial de Cumplimiento.

Obtener la aprobacién del Comité de Cumplimiento para la vinculacién o para continuar con
la relacién contractual.

Obtener la aprobacion de la instancia o empleado de jerarquia superior para la vinculaciéon o
para continuar con la relacion juridica.

Obtener declaracién de Representante Legal de la contraparte, donde especifique el origen
de los recursos y la legalidad de sus fuentes.

Consulta y revisiébn en listas restrictivas, mediante el proveedor RISK COMPLIANCE
SISTEMA DE INFORMACION con una periodicidad mas corta en referencia a la
segmentacion inicial. Como maximo debera ser cada seis (6) meses.

Adoptar otras medidas razonables adicionales para establecer el origen de los recursos.
Solicitud de la Certificacion de Cumplimiento SAGRILAFT cada seis (6) meses, en caso de
estar obligada, o de implementar medidas razonables para la Gestién de Riesgos.

Solicitud de Certificacion de Revisoria Fiscal de cumplimiento de SAGRILAFT, en caso de
estar obligado.

Solicitud de informacién adicional relacionada con el hecho que da sustento a la Debida
Diligencia Intensificada segun la especificidad de esta o necesidades que se determinen en
cada caso.

Auditoria del sistema de cumplimiento de la Contraparte (si asi lo determina el Comité de
Cumplimiento y la Gerencia Financiera y Administrativa).

10.3.3. Personas Expuestas Politicamente (PEPS)®

En esta categoria (PEP'S) asi como la de asociados cercanos siempre debera realizarse
procedimientos de Debida Diligencia Intensificada, y su vinculacién esta sometida a la decisién
expresa y formal previa del director de la unidad de negocio, y el Comité de Cumplimiento.

Al momento de decidir sobre la vinculacion de PEPs y/o Sujetos que impliquen un riesgo alto,
debera prestarse atencion a los siguientes aspectos:

a)

Aplicacion de medidas razonables para confirmar que la Contraparte y/o Beneficiario Final o
el Colaborador tiene la calidad de PEP. Se debera solicitar soportes a la Contraparte o
Colaborador (o a su dependiente o familiar que tenga la calidad de PEP), como minimo
soportes relacionados con el acto administrativo de vinculacion con la entidad administrativa

® De acuerdo al Decreto 830 de 2021 o cualquier norma equivalente que lo reemplace, adicione, complemente, modifique o derogue, Y A LA
recomendacion 12 del GAFI, se entendera por PEP, todo servidor ptiblico, nacional o extranjero, de cualquier nomenclatura, orden y rango, que
cumplen o a quienes se les han confiado funciones publicas prominentes, nacionales o extranjeros, cuando tengan asignadas o delegadas funciones de:
expedicion de normas o regulaciones, direccion general, formulacion de politicas institucionales y adopcion de planes, programas y proyectos, manejo
directo de bienes, dineros o valores del Estado, administracion de justicia o facultades administrativo sancionatorias, y los particulares que tengan a su
cargo la direccion o manejo de recursos en los movimientos o partidos politicos, ya sea mediante la ordenacion de gasto, contratacion publica, gerencia
de proyectos de inversion, pagos, liquidaciones, administracion de bienes muebles e inmuebles, o cualquier otra forma de disposicion, fisica o juridica,
de cualquier tipo de recurso publico, sea econdomico, funcional, humano, etc.
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respectiva (resolucidn, decreto, etc), datos de identificacion plena (copia del documento de
identidad (cédula de ciudadania o equivalente, cédula de extranjeria, pasaporte, etc) y
manual de funciones de la entidad (en caso de que exista, y en todo caso si es un PEP
Nacional, es decir, que se vincula con una Entidad Publica colombiana.

b) Origen de los fondos y su pais de origen.

c) Verificar su reputacion en fuentes publicas, en especial que no se encuentren asociadas con
temas de corrupcidon o LA/FT/FPADM, y en caso de que resulte pertinente, solicitar a las
PEPs la actualizacién de su informacion.

d) El Oficial de Cumplimiento y la Gerencia Financiera y Administrativa debera realizar
Monitoreo y seguimiento a los clasificados como PEPs.

e) Asi mismo, al momento de generarse una sefal de alerta debera la Gerencia Financiera y
Administrativa, dar cumplimiento al proceso de reporte de Operaciones Inusuales (ROI) y
Reporte de Operaciones Sospechosas y dicha informacién debera transmitirse al Oficial de
Cumplimiento para que proceda a realizar las investigaciones correspondientes y a
reportarse la Operacidon Sospechosa a la Entidad Encargada en caso de requerirse.

f) Se debera actualizar informacidn y hacer consulta en listas restrictivas con una periodicidad
menor a la usual, conforme a la segmentacion que haga CHAID NEME HERMANOS.

g) La Debida Diligencia Intensificada a los PEP se extendera a (i) sus conyuges o compafieros
permanentes; (ii) sus familiares hasta el segundo grado de consanguinidad, segundo de
afinidad y primero civil; (iii) sus asociados, cuando el PEP sea socio, accionista de, o esté
asociado a, una persona juridica y, ademas, sea propietario directa o indirectamente de una
participacion superior al 5% de la persona juridica, o ejerza el control de la persona juridica,
en los términos de la normatividad aplicable.

Una vez surtido el proceso, el Oficial de Cumplimiento realizara un andlisis de riesgos, el cual le
presentara al Comité de Cumplimiento, quien sera el encargado de tomar la decisién sobre la
vinculacién o no del PEP.

10.4. POLITICA REFERENTE AL MANEJO INTERNO Y EXTERNO DE EFECTIVO

La politica interna de la Compaiia es no realizar negocios en efectivo con cualquier Contraparte,
salvo que sean operaciones equivalentes al monto maximo de pago por caja menor equivalente a de
2 (medio) SMLMV. En consecuencia, la Compafiia no recibird ni entregara dinero en efectivo a
ninguna de sus contrapartes, en ninguna circunstancia.

Todo lo anterior, sin perjuicio de los recursos en efectivo que maneja la Compaiia para manejo y
funcionamiento interno a través de la caja menor. Esta caja menor tendra una disponibilidad
maxima de > SMLMV y sera manejada por el area de tesoreria respectiva.

10.5. MONITOREO SOBRE CONTRAPARTES

Para la aplicacion del procedimiento de monitoreo, CHAID NEME HERMANOS adoptara las
medidas fisicas y tecnoldgicas necesarias para que se pueda hacer monitoreo continuo que permita
identificar si existen cambios en el perfil del cliente, para verificar hallazgos relacionados con
inclusiones en listas restrictivas.

Entre otras actividades de Monitoreo, se encuentran las siguientes:
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a) Realizar el seguimiento periddico y comparativo del Riesgo Inherente y Riesgo Residual de
cada factor de riesgo LA/FT/FPADM y de los riesgos asociados.

b) Asegurar que los controles sean integrales y se refieran a todos los riesgos y que funcionen
en forma oportuna, efectiva y eficiente.

c) Asegurar que los Riesgos Residuales se encuentren en los niveles de aceptacion previstos en
este Manual. )

d) Adoptar los planes de accién y/o recomendaciones propuestas por los Organos de Control.

e) Por lo menos una vez al afio se debera hacer seguimiento y verificar que los procedimientos
establecidos de identificacion, medicién, control de los riesgos LA/FT/FPADM se han venido
implementado a fin de detectar sus deficiencias y proceder a la actualizacion de las
calificaciones en la Matriz de Riesgos.

f) Por lo menos una vez al afo, con el apoyo de la Direccion Corporativa de Asuntos Legales y
Regulatorios, se debera hacer una revision general de los distintos vinculos que se tengan
con Clientes-Contrapartes, con la finalidad de analizar el Nivel de Riesgo que representan, y
los controles a los que estan sometidos.

g) Por lo menos cada dos afos, dentro del semestre siguiente a dicho lapso de dos afios, se
debera realizar un proceso de actualizacion de informacion y datos para los Clientes-
Contrapartes ya vinculados.

h) Divulgar los cambios efectuados en la matriz de riesgos y/o procedimientos.

11. DOCUMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DEL SAGRILAFT

Todas las Actividades del SAGRILAFT estan documentadas en registro que garantizan la integridad,
oportunidad, confiabilidad, reserva y disponibilidad de la informacion. Se documentara y archivara,
especialmente, la informacion suministrada por terceros, dentro de la cual se incluye (i) El nombre
de la contraparte o el tercero sobre el cual se lleva a cabo la Debida Diligencia y Debida Diligencia
Intensificada; (ii) el nombre y cargo de la persona que la verificd; y (iii) fecha y hora de la
verificacion.

11.1. Procedimiento de ROI y ROS

El reporte ROI y ROS sera realizado de acuerdo con lo previsto en el Anexo 3 (Formato de
Reporte de Operaciones Inusuales y Reporte de Operaciones Sospechosas) y se tendra en
cuenta los siguientes criterios:

: usual y Sospechosa

Tipo Definicion Recursos éSe hace el | Se reporta a la

negocio? Entidad
Encargada
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Operacion Es aquella que por su | a) Conocimiento No Si, si es Sospechosa
Inusual/ nimero, cantidad o de (ROS). Se hace
Sospechosa | caracteristicas no se contrapartes. reporte interno al
enmarca dentro de los | b)Senales de Oficial de
sistemas y practicas alerta  (Anexo Cumplimiento si es
normales de los| 4). Inusual (ROI).
negocios, de una c) Conocimiento
industria o de un sector|  de |as practicas
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determinado (Inusual),
y ademas, de acuerdo
con los  usos
y costumbres de

la actividad que
se trate no ha podio
ser razonablemente
justificada
(Sospechosa). Las
operaciones Inusuales
deberan ser reportadas
internamente al Oficial
de Cumplimiento, y las
Sospechosas
tienen que ser
reportadas inmediata

Y

exclusivamente a la
Entidad Encargada
(UIAF o] su

equivalente).

usuales
mercado.

de

Ausencia de
Operaciones
Sospechosas
(AROS)

Se realiza cuando no

hayan operaciones
Sospechosas, aun
pudiendo haber
inusuales, pero que
tengan una
justificacion al
respecto.

N/A

N/A

Se hace
trimestralmente, en
caso de que en
dicho trimestre no
haya ROS. Se
deberan hacer
dentro de los 10
primeros dias de
enero (para el
ultimo trimestre del
ano anterior), los 10
primeros dias de
abril (para el primer
trimestre del ano),
los 10 primeros dias
de julio (para el
segundo  trimestre
del ano) y los 10
primeros dias de
octubre (para el
tercer semestre del
ano)

El procedimiento y responsabilidad en el Reporte de Operaciones Inusuales (ROI) y del Reporte de
Operaciones Sospechosas (ROS), seran las siguientes:

a) Por parte de los Colaboradores de CHAID NEME HERMANOS:




o MANUAL SAGRILAFT CHAID Version: 4
<Ch ldneme) NEME HERMANOS S.A Fecha de vigencia 15/03/2024

= Detectar aquellos eventos inusuales que den lugar a un Registro de Operacién Inusual

(ROI) basado en las actividades diarias realizadas en el puesto de trabajo, o que observe
de su entorno al interior de la Compaiiia.

= Conocer las sefales de alerta que puede dar lugar a situaciones inusuales o sospechosas
= Realizar el reporte a través del formato de Reporte de ROI y ROS

= Suministrar la informacién adicional requerida por el Oficial de Cumplimiento para un
analisis de la informacion.

b) Por parte del Oficial de Cumplimiento y areas de apoyo:

= Recibir el reporte y evaluar si el evento es un ROI y/o ROS, basado en la informacién

suministrada por el funcionario respectivo, identificando algo fuera de la normalidad del
proceso realizado

= Solicitar al Colaborador reportante informacion adicional del caso o inusualidad para el
analisis.
= Realizar el analisis de la informacidn suministrada por el empleado sobre la inusualidad

= Documentar de forma confidencial y adecuadamente la investigacion que dio como
resultado que la operacion sea considerada o no como sospechosa.

= Tener soporte y seguimiento de todo ROI y ROS que se haga. Tener soporte de todo
AROS que se haga.

= Conservar los documentos remitidos por los Colaboradores y los documentos que

soportan la decisién de determinar una operacidn como sospechosa, con el proposito de
hacerlos llegar en forma completa y oportuna a las autoridades, cuando éstas los
soliciten.

= En el caso en que resulte de la investigacidon que la operacidn es sospechosa el Oficial de
Cumplimiento debera reportarlo de forma inmediata a la Entidad Encargada.
= El Oficial de Cumplimiento informara a la Alta Direccion (Representante Legal o Junta

Directiva) de CHAID NEME HERMANOS las operaciones que tengan la calificacion de
sospechosas y que por tanto deben ser informadas a la Entidad Encargada (UIAF o
equivalente).

= El Reporte de Operaciones Sospechosas a la Entidad Encargada serd realizado por el

Oficial de Cumplimiento, de forma inmediata, mediante los medios previstos o dispuestos
para ello por parte de la Entidad Encargada.

= Una vez reciba el nimero consecutivo de recibido de la Entidad Encargada (UIAF o

equivalente), debera guardarlo y conservarlo en el archivo junto con los documentos
soporte del ROS.
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= El informe que se le presenta a la Junta Directiva y a la Asamblea General de Accionistas,

debe contener mencién respecto de los AROS, ROI y ROS.

= En caso de que transcurra un trimestre sin que CHAID NEME HERMANOS realice un ROS,

el Oficial de Cumplimiento, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes al
vencimiento del respectivo trimestre, debera presentar un informe de “ausencia de ROS”
0 “AROS" a través del SIREL.

11.2. Privacidad y Reserva en la ocurrencia de operaciones ROI y ROS

En caso de que CHAID NEME HERMANOS determine que las actuaciones y/o actividades llevadas a
cabo en el marco de la aplicacién del presente Manual deriven en un ROS por parte de CHAID

NEME
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HERMANOS a la Entidad Encargada, las mismas no podran darse a conocer a los Colaboradores y
seran catalogados como informacién sensible las Operaciones Inusuales que hayan sido
identificadas o las personas que hayan efectuado o intentado efectuar operaciones catalogadas
como operaciones sospechosas, maxime si fueron sujetas de Reporte Interno o a la autoridad
competente. Debido a lo anterior, es deber de los Empleados de CHAID NEME HERMANOS a
guardar absoluta reserva sobre dicha informacion.

12. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL SISTEMA

El Monitoreo del SAGRILAFT permite estudiar la efectividad, eficiencia, y realidad del plan de
tratamiento de los Fuentes de Riesgos y sus Eventos de Riesgo, las estrategias, y el sistema de
administracion de riesgo como tal. Por lo anterior, es necesario determinar periédicamente los
posibles cambios en los Eventos de Riesgo, su Probabilidad e Impacto, y la efectividad de los
controles establecidos para cada uno de ellos, con el fin de mantener un continuo seguimiento y
monitoreo sobre los riesgos del Sistema.

En consecuencia, el Oficial de Cumplimiento y la Auditoria Interna garantizaran un efectivo
seguimiento sobre el SAGRILAFT, a través de las siguientes medidas, cuyos resultados estaran
reunidos en un diagndstico, respectivamente, semestral:

e Lecturas de Entorno: el oficial de cumplimiento, debera revisar el contexto interno y externo
de la Compaifia con el fin de determinar si existen nuevas Fuentes de Riesgo, nuevos
Eventos de Riesgo que deban ser tenidos en cuenta por el SAGRILAFT , o cambios en las
valoraciones del Impacto y Probabilidad o de la eficacia de los controles implementados en el
SAGRILAFT sobre el cumplimiento de metodologias y estandares sobre la Matriz de Riesgos
de LA/FT/FPADM vy el sistema de administracion de riesgos en el que estd basado el
SAGRILAFT.

e Auditoria sobre la efectiva y correcta implementacién en la practica de los procedimientos
escritos (coherencia entre lo escrito y lo realizado):

e Auditoria sobre cualquier vacio u oportunidad de mejora de la documentacion del
SAGRILAFT para dar cumplimiento a la regulaciéon colombiana en relacion con la
prevencion y control del LA/FT/FPADM.

La realizacion de la auditoria de cumplimiento sera responsabilidad del Oficial de Cumplimiento, sin
perjuicio de la auditoria que puedan hacer otros érganos de control dentro de la Compafiia en
ejercicio de sus respectivas funciones.

Dicho informe de auditoria podra ser elaborado por parte del Oficial de Cumplimiento o de un
tercero especializado de forma anual. Dicho informe, que se elaborara con la colaboracion del
Comité de Cumplimiento, servira de insumo para detectar falencias en el SAGRILAFT, sobre las
cuales deba solicitar autorizacién a la Junta Directiva para su modificacion.

13. POLITICA DE ARCHIVO

CHAID NEME HERMANOS mantendra el archivo y documentacion soporte de los siguientes
documentos, los cuales estaran a disposicidn de las autoridades de control cuando corresponda:

a) Los informes presentados por el Oficial de Cumplimiento.
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b) Las evidencias o constancias de las capacitaciones impartidas a los Colaboradores sobre este
Manual.

c) Las Debidas Diligencias adelantadas para la contratacion de Contrapartes y Colaboradores
(Proveedores, Clientes, Asesores, Contratistas, Empleados, Practicantes y equivalentes).

d) Los documentos soporte de los reportes internos sobre la posible ocurrencia de ROS y ROI.

e) Los documentos soporte de los AROS, ROS y ROL.

La realizacién de cualquier negocio debe adelantarse de acuerdo con el procedimiento establecido
para tales efectos, con el fin de garantizar que siempre exista el respectivo soporte. Todo
documento que acredite transacciones, negocios o contratos constituye el soporte de la
negociacion, del registro contable y el respaldo para cualquier investigacion que pudieran llegar a
adelantar las autoridades competentes.

CHAID NEME HERMANOS mantendra estos documentos por un término no menor a cinco (5) afios
en el archivo especial, con el fin de que estén a disposicién de la autoridad competente, en
cualquier momento; luego de lo cual se enviaran a archivo general donde permaneceran durante
cinco (5) afios adicionales (para un total de 10 afos de custodia), posteriormente seran destruidos
dejando constancia en un acta.

Estos registros deberan llevarse segln los parametros establecidos por la auditoria interna. El oficial
de Cumplimiento deberd tener su propio archivo relacionado, incluyendo la documentacion
anteriormente referida. Podra tenerlo en medio fisico o magnético, de acuerdo a su libre criterio.

14. FALTAS POR INCUMPLIMIENTO DEL MANUAL

a) CHAID NEME HERMANOS tiene la obligacion de tomar medidas contra los infractores, ya
sean terceros o Colaboradores. Se tomaran medidas para proteger a otros miembros de
CHAID NEME HERMANOS y a CHAID NEME HERMANOS mismo de las consecuencias de una
accion indebida. El rango de un Empleado dentro de CHAID NEME HERMANOS serd
irrelevante en estos casos.

b) Las disposiciones contenidas en el presente Manual son de estricto cumplimiento por parte
de todos los Empleados de CHAID NEME HERMANOS vy la violacién o incumplimiento del
mismo se considera una Falta Grave y genera terminacion unilateral del contrato con justa
causa por parte de CHAID NEME HERMANOS

c) La imposicion de la sancidon se realizara de lo establecido por parte del Oficial de
Cumplimiento y Gerente General para las Contrapartes; asi como, establecido en el
reglamento interno de trabajo de CHAID NEME HERMANOS, y se regira de acuerdo
reglamento interno y sus procedimientos disciplinarios

d) Puede haber ocasiones en las que surjan situaciones en que CHAID NEME HERMANOS esté
obligada o pueda considerar que lo mejor sea reportar irregularidades a las autoridades
gubernamentales. Las sanciones por violaciones de las leyes contra el SAGRILAFT se pueden
aplicar a los Colaboradores individuales de CHAID NEME HERMANOS, no solo a CHAID NEME
HERMANQOS como compaiiia.
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e) En caso de que se constituyan infracciones, faltas o conductas ilicitas, CHAID NEME
HERMANOS tendra el compromiso y la obligacién de dar a conocer los hechos a las
autoridades administrativas y/o judiciales, para el adelantamiento de las distintas acciones
civiles, administrativas y/o penales.

15. COMUNICACION DEL MANUAL

15.1. Divulgacion Interna

La divulgacion del SAGRILAFT se debe realizar mediante la publicacidon de este en la pagina web de
la Compaiiia o a través de correos electronicos masivos, asi como en las capacitaciones que para el
efecto se disefien. De igual forma, se podran usar los correos electronicos corporativos para
divulgar y difundir el Sistema, y para otorgar directrices, instrucciones y lineamientos al respecto.

De igual forma, en la induccidon de nuevos empleados a la Compafiia se debe dejar constancia por
escrito de la socializacion de la Politica SAGRILAFT de CHAID NEME HERMANOS vy los aspectos
generales del sistema; y del compromiso de los nuevos empleados al cumplimiento de las reglas
establecidas en el Manual.

Cada vez que exista una modificacion al Manual o a un control especifico se divulgara el cambio
hecho a los empleados.

15.2. Divulgacién Externa

La divulgacion del SAGRILAFT, frente a las Contrapartes se realizara mediante la invitacién a visitar
la pagina web de la compania para conocer la Politica SAGRILAFT respectiva. De igual forma, se
podra remitir la documentacién relativa, por medio de cualquier medio electrénico que garantice el
conocimiento de los mismos por parte de Clientes-Contrapartes.

16. CAPACITACION A LOS COLABORADORES

El Comité de Cumplimiento, determinaran cuales son los empleados que requieren recibir
capacitacion en relacién con el SAGRILAFT. La capacitacién de los empleados sobre los controles y
procedimientos para la administracion del riesgo de LA/FT hace parte de la divulgacion interna del
Manual.

La capacitacion debera cumplir con las siguientes condiciones:

Dejarse constancia de estas.

Debera realizarse por lo menos una vez al afo.

Cuando sea el caso, se realizara la induccion correspondiente.

Se debera enfatizar a cada empleado en el procedimiento o control que le compete segun su
funcion.

Debera ser revisada y actualizada cuando se considere necesario.

Debe haber un mecanismo de evaluacion de resultados personal. Para lo anterior,
capacitacion contendra una evaluacidn sobre los temas tratados ya sea por medio
electrdnicos o fisicos.

e Debe constar por escrito y contener al menos los siguientes datos: (i) fecha, (ii) tema, (iii)
asistentes.
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Para el cumplimiento de lo anterior, se disenara un Programa de Capacitacion anual.
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17. DEBER DE RESERVA

Ningin empleado esta autorizado a divulgar informacién inherente al disefo y funcionamiento del

SAGRILAFT.

La informacién obtenida en desarrollo de los procedimientos y practicas que conforman el
SAGRILAFT es informacion confidencial propiedad de la Compaiiia, y esta sometida a reserva, lo
cual significa que ésta solo podra ser conocida por los funcionarios de la Compania, o por las

autoridades competentes previo requerimiento.

Por lo tanto, los Accionistas, Administradores, y empleados que tienen responsabilidades asignadas
por el presente Manual SAGRILAFT, estan en la obligacién de custodiar y limitar el uso de la
informacion obtenida en desarrollo del SAGRILAFT, a los fines estrictamente establecidos.

18. LINEA DE ATENCION

Si tiene conocimiento de algun hecho relevante para el SAGRILAFT, usted lo puede comunicar a

través de los siguientes correos:

18.1. Oficial de cumplimiento: orlando.guevara@somosgrupo-a.com

18.2. Linea de Denuncias: lineaetica.grupoa@somosgrupo-a.com

19. ANEXOS
Anexo 1 Matriz de riesgos
Anexo 2 Formulario de conocimiento a contraparte (CCF 13 Creacion

actualizacion Clientes del exterior (espaiol), CCF 16 Creacion
actualizacion Clientes exterior (inglés) CLF 01 Creacion actualizacion
Proveedores Nacionales, CLF 04 Creacion actualizacion Proveedores del
exterior (espafol), CLF 07 Creacion actualizacion Proveedores del

exterior (inglés))

Anexo 3 Reporte Interno

Anexo 4 Senales de Alerta

Anexo 5 Territorios de alto riesgo
Anexo 6 Segmentacion de Contrapartes
Anexo 7 Matriz Cargos Criticos
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